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Bu boélumde ihracatin ulusal ekonomiler icin dnemi
ve bolgesel kalkinma ile iliskisi aciklanmakta ve

uluslararasi ticaretin zaman icindeki gelisimi Gzerinde
durulmaktadir.

@ 1.1. ihracat Nedir?

Ihracatin kelime anlami; bir tlkede dretilen Grin veya
hizmetlerin, satmak ve doviz elde etmek amaci ile
sinirlarr disina gonderilmesidir.

ihracat Mevzuatina gére ise ihracat; Bir malin,
yUrarlUkteki ihracat mevzuati ile gimrik mevzuatina
uygun sekilde Turkiye gumrik bolgesi disina veya
serbest bolgelere cikarimasini veyahut Bakanlikca
ihracat olarak kabul edilecek sair c¢ikis ve islemleri
olarak tanimlanmaktadir.

ihracat, gecmiste ekonomik kalkinmanin atesleyicisi
olarak kabul edilmekte, ginimuzde de Ulkelerin rekabet
gUclnun kaynagi olarak goralmektedir.

@ 1.2. ihracatin Kalkinmaya Etkisi

Adam Smith'ten bu yana uluslararasi ticaret, uluslarin
ylksek verimlilik ve ylksek gelir seviyesine ulasmalari
icin, yeterli olmamakla beraber, gerekli bir durum
olarak ekonomik teorinin dnemli prensiplerinden birini
olusturmaktadir. 18. ylzyllda Smith'in  gelistirdigi,
1958'de Hla Myint'in tekrarladigi “vent for surplus'
teorisi; uluslarn tukettiginden daha cok Uretmesinin
fazla (surplus) yarattigini, bu kullaniimayan fazlanin
Uretim imkéanlarini olumsuz etkiledigini, eger fazla
Uretim baska Ulkeye satilir ise Uretim becerilerinin tam
kapasite isleyebileceg@ini savunur.

Adam Smith'e gore uluslararasi ticaret bir Ulkenin
ihtiyag fazlasi Uretimini baska Ulkeye satmasi ve
karsiliginda ihtiyaci olan baska bir Grinu almasidir.
Boylece, uluslar mukayeseli Ustlinlige sahip olduklari
drtnleri Gretmekte uzmanlasabilecek, baska Ulkelerin
daha iyi Uretebildikleri Grlnleri ise daha ucuza ithal
edebilecektir.

Ancak, bir Ulke mukayeseli Ustinlige sahip oldugu
drtnlerde uzmanlastiginda, uluslararasi ticaret, o

1 Arti degeri elden ¢ikarmak

Ulkenin daha hizli bayimesine yardimci olmaz. Eder
yeni bilgi kaynaklar ve teknolojilerini 6zimser ve devamli
gelisen verimlilik uyandirici bir kanal olarak kullanirsa, o
zaman uluslararasi ticaret bluyimenin surekli kaynagi
olabilir.

Myint gibi modern ekonomistler “vent for surplus”
teorisini, 19. ylzyilda uluslararasi ticaretin az gelismis
Ulkelere yayllmasini aciklamak icin kullanmislardir.

Gelismis Ulkelerin kolonileri durumundaki az gelismis
GUneydogu Asya, Afrika ve Latin Amerika Ulkeleri,
o donemlerde verimli topraklara ve zengin maden
rezervlerine sahipti. Avrupa Ulkeleri buralarda demir
yollari gibi yatinmlar gergeklestirerek ticaret icin gerekli
altyapilan olusturdular. Béylece, ihtiyag duyduklar gida
GrGnleri ile pamuk, yin gibi hammaddeleri ucuz yoldan
elde ettiler.

IHRACAT ZAMAN iCINDE ULUSAL
EKONOMILER iCIN EKONOMIK
KALKINMANIN ATESLEYICISINDEN,
REKABET GUCUNUN KAYNAGINA
DONUSMUSTUR.

Bu durum, az gelismis Ulkelerde kalkinmayi baslatmis;
ihracatin, “kalkinmanin motoru” olarak kabul edilmesine
olanak vermistir. Ancak, bunun icin Ulkelerin ekonomik
altyapisi uluslararasi ticaretin getirecegi etkilere hazir
olmali ve dogru ekonomi politikalari benimsenmelidir.

Uluslararasi ticaretin ekonomik kalkinma Uzerindeki

etkisi  kuresellesmeye dayanmaktadir. Bu konuda
ekonomistler iki farkli gortse sahiptir.

Birinci  grup, uluslararasi ticaretin  gelismekte
olan Ulkelerin  ekonomilerini  olumsuz etkiledigini

savunmaktadir. Onlara gore; ticaretin liberallesmesi,
tarife ve kotalarin kaldirimasi ve kuresellesme
gelismis Ulkelere fayda sadlamis, ancak az gelismis
veya gelismekte olan Ulkelerin sanayilerini kétl yonde
etkilemistir. Bu Ulkelerdeki yeni sanayiler kapanmak
zorunda kalmis, digerlerinin bircogu ise kUresel rakipler
ile mucadele etmekte cok zorlanmislardir.

Ikinci grup ise; kiresellesme ve uluslararasi ticaretin

Sanliurfa ihracat Stratejisi ve Eylem Plani | 3
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gelismekte olan Ulkelerin  ekonomik kalkinmalar
Uzerinde olumlu etkisi oldugunu savunmakta ve Cin ile
Hindistan érnegini gostermektedir.

Uluslararasi ticaret ile isletmeler tim dinyadaki pazar
imkénlarina erisim firsati yakalar. Ayni zamanda farkli
Ulkelerdeki son teknoloji uygulamalarina da ulasim
imkanidogar. Ozellikle gelismekte olan tlkeler, teknolojik
imkanlara, gelismis Ulkelerden daha fazla agiktirlar ve
kendilerine transfer edebilirler. Bu da hem ulusal hem
uluslararasi piyasalarda rekabet guclerini artirir. Diger
yandan, isletmeler, kiresel rakipleri ile yarisabilmek
icin ellerindeki kaynaklari mumkun oldugunca etkin ve
verimli kullanmaya calisirlar.

@ 1.3. ihracatin Yararlan

“ f¢ Pazar yerine neden dis pazarlari
hedeflemeliyiz?”

Ihracata baslamadan 6nce bir firmanin ilk aklina
gelecek soru cogunlukla budur. Oncelikle, ihracat
performansi bir firmanin, sehrin, Ulkenin rekabet glcu
ile ayni anlamdadir. Bir Ulkenin ihracat performansi
aslen, ihracat yapan firmalarin performansi olsa da
ihracatin canliligi ve vyapisi Ulkenin sagladidi ihracat
ortamini (destekler, engeller, vs.) yansitmaktadir.

Ihracatin bir tlkeye pek cok faydasi bulunmaktadir,
bunlardan bazilar asagidaki sekilde listelenebilir;

Satislarin ve Karliligin Artirilmasi

GUnUmUzde, Turkiye nUfusu, dinya ndfusunun yalnizca
yaklagik %1'ini olusturmaktadir. Ulke sinirlar disina
ctkildiginda, pazar genisligi ve tiketici nufusu binlerce
kat artmaktadir. Dinyada pek cok gelismekte olan
ekonomi mevcuttur ve bu ekonomiler, disaridan trtin ve

&

Neden geri kalan %99’a da satis
yapmayalim?

hizmet almaya aciktirlar.

Tabi ki, ic piyasada satis deneyimi ve belli bir pay
olmayan firmalar dis pazarlara agilmadan énce i¢ pazar
firsatlarini degerlendirmelidir. i(; pazar potansiyelinden
maksimum dlzeyde faydalandiktan sonra, mevcut Griin
ve hizmetler ile daha fazla kar elde etmek icin yurtdisina
acllabilecegi gibi, uluslararas! pazarlarda dogacak bir
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ihtiyaca cevap verecek yeni Grtin ve hizmetler gelistirerek
de ihracata baslanabilir.

Diger yandan, vyurtdisi satislarda genellikle siparis
hacimleriyurticine oranla daha yiksek olmakta, 6zellikle
katma degeri yuksek, inovatif, ar-ge ve teknoloji iceren
Grtnler yurtdisinda daha fazla talep gormektedir.

Riskin Azaltilmasi

Satislarisadeceyurtici pazarlaveyatek tlkeile sinirlamak
her zaman risklidir. Birden fazla cesitli yabanci
pazarlarin olmasi, olasli ekonomik dalgalanmalardan
doJacak zararlan azaltacaktir. Her Ulke farkh blylme
oranlarina sahiptir, kendi Ulkemizde ekonomik blylme
oraninin dusttgu bir yilda, baska bir Ulke artis yasiyor
olabilir. Bu durumda, yurtici satislar duserken, diger
yurtdisi pazarlarda artacak, boylelikle dengeli bir satis
portféylne sahip olunacaktir.

Birim Maliyetlerin Diismesi

Ihracat, atil Gretim kapasitesinin calisir hale gelmesini
saglar. Bir diger deyisle, Uretim tesisi, makine ve
ekipmanlar ile personel daha verimli kullanilarak Gretim
artisi saglanir. Boylelikle satislar artarken, toplam
maliyet daha az artis gosterir, bu da birim maliyetlerin
didsmesine sebep olur. Birim maliyetlerin dismesi hem
yurtici pazarda hem yurtdisi pazarlarda firmanin rekabet
gUclnu artirirken, ayni zamanda genel olarak karliligini
da artirmis olur.

Olcek Ekonomileri

Yabanci pazarlar, Urtnler sadece i¢ pazar icin Uretilirse
imkansiz olan, olcek ekonomilerinden tam olarak
faydalanma imkani tanir.

Olgek ekonomisi; bir Gretimin tesisler genisletilerek,
teknolojikyenilikler getirerek veya diger maliyetdisuricu
faktorlerden yararlanarak daha fazla gerceklestiriimesi
durumunda birim maliyetinin dismesi ve maliyet
avantaji getirmesidir. Kisaca o¢lcek ekonomisi genis
capli Uretimin saglamis oldugu tasarruflardir.

Ihracat, lcek ekonomisine ulasmak icin cok etkin bir
yoldur. Ozellikle, diinyanin her yerinde ayni sekilde talep
edilen Urlnlere sahip olundugunda.

Uriin Yasam Déngiisiiniin Uzatiimasi

Her Grtintn bir yasam déngust vardir. Ur(in piyasaya
yeni sUrtldugidnde satislar artis trendindedir. Gelisme
déneminde o®nemli olclde satislar artar. Uriinin



@\ @)
O, O,

olgunluk doneminde satislarin artisi yavaslar ve
gerileme déneminde dustse gecer. Ulkemizde 6mru
biten bir Grtn, baska bir Ulke icin yeni Urdn olabilir,
bu durumda Urtn yasam déngusU uzatilmis olur veya
Gran diger Ulkelerde de 6mrinU tamamlamak Uzere
olabilir ve bu Ulkelerdeki firmalar maliyetleri distnerek
Uretimden vazgecebilirler. Gerileme dénemine giren
bir Urtn icin birden cok pazara satis yaptiginizda halen
yeterince genis bir pazara erismis olabilirsiniz. Bu
yontem ayni zamanda, birim maliyetlerin dismesini,
kar marjinin artmasini saglar.

Kalitenin Artirilmasi

Klresel pazarda rekabet cok fazladir, bu nedenle
arin kalitesinin yliksek olmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, kuresel pazarda basarili olan ihracatcilar,
ic pazarda da basarili olurlar, cinkd trdn verimliligi ve
kalitesi yUksektir.

Miisteri, Rakip ve Maliyet Faktérlerinin Takip
Edilmesi

Ihracata baslamanin bir diger sebebi de musterilerin,
rakiplerin veya dustUk maliyetlerin pesinden gitmektir.
Bazi firmalar, mdasterileri yurtdisina tasindigi icin,
bazilari kendi ic pazarina girerek rekabet yaratan bir
firmaya bulundugu diger yurtdisi pazarlarda rakip
olmak icin satislarini disariya cevirebilmektedir. Diger
yandan, daha yaygin olan bir sebep dusik maliyetler
(enerji, isglcu, telekomunikasyon, vb.) icin firmalar
operasyonlarini yurtdisina tasimaktadirlar.

Prestij

Ihracat yapan bir firma, misteri géziinde prestij
sahibidir. Uluslararasi pazarlarda kabul géren mal ve
hizmetlere sahip oldugu gériisti dogurur. Ozellikle Griin
kalitesi ve glvenilirlik konusunda olumlu izlenim yaratir.

@ 1.4. Uluslararasi Ticaretin Kurallan

Dis pazarlara agilmadan 6nce, yurtici ticaret deneyimi
gerekli olmakla beraber tamamen de yeterli degildir.
Uluslararasi ticaret, i¢ ticarete gére daha zordur ve
yurtici ticaretten farkli olarak, gozetilmesi gereken hedef
pazarin musteriegilimleri, yasalari, devlet politikalari gibi
bazi konular mevcuttur; Basaril olabilmek icin, firmalar
her hedef Ulkeye gore farkli stratejiler gelistirmelidir.
Uluslararasi ticarete baslarken dikkat edilmesi gereken
konular asagidaki sekilde ¢zetlenebilir.

Kiiltiir ve Dil Farki

Farkl dili konusmak ve kalturel farkliliklar nedeniyle
yurtdisi pazarlarda iletisim sorunlar ile karsilasmak
yaygindir. Bir Ulkenin kalttrd, is yapma sekillerine ve
muUsteri aliskanliklarina da yansir. Bu nedenle, yeni bir
pazara acllmadan once, o pazarin kUlturdnud arastirmak
ve fikir sahibi olmak; iletisim sorunlari yagsamanin énine
gececektir.

Pazar Arastirmasi

Yabanci pazarlar icin arastirma yapmak, yurtici pazara
oranla daha maliyetlidir ve guvenilir bilgiye ulasmak
daha guctur. Ozellikle az gelismis, gelismekte olan
Ulkelerde istatistik kurumlari, gelismis Ulkelerdeki kadar
kapsamli ve gtincel veriler sunmamaktadir. Ancak, yeni
bir pazara girmeden énce mdmkun olan her turlU bilgiyi
derlemek, basarili olabilmek icin sarttir.

Devlet Politikalari, Kanunlar ve Diizenlemeler
Hedef pazarda ticareti ve rekabeti dizenleyen kanunlari
iviincelemek pazaragirerken en énemliadimdir. Gumrik
islemleri, vergilendirme, tarife ve kotalar, fikri mulkiyete
iliskin yasal duzenlemeler, hedef pazari belirlerken
mutlaka g6z 6ntnde bulundurulmalhdir. Her Ulkenin
yabanci firmalara ve mallara uyguladigi politikalar
ve kanunlar farklidir ve o Ulkede gerceklestirmeyi
planladiginiz faaliyetler Gzerinde dogrudan etkilidir. Bu
nedenle, yeni bir pazara girerken, o Ulkede bulunan
resmi kurumlar ile iletisime gecmek, daha da faydalis
bir danisman ile calismak gerekmektedir.

Rekabet Diizeyi

Uluslararasi pazarlarda rekabet, yurtiginde
karsilasilandan daha yogun ve dinamiktir. Bu nedenle,
hedef pazardaki rekabet ortaminin iyi arastiriimasi
ve rakipler ile bas edebilme kapasitesinin dlctlmesi
faydaldir.

Ticari Altyapi

Urtine baglh olarak, hedef pazardaki yurtici lojistik
imkéanlar, mevcut teknoloji ve tanitim kanallar hakkinda
arastirmayapiimalidir. Egeryuksekteknolojiile kullanilan
bir Grin s6z konusuysa, hedef pazarin bu teknolojiye
sahip olup olmadigi 6nem arz eder. Yine hedef tlkede,
firma ve UrUnleri tanitmak icin hangi medya araglarinin
bulundugu ve hedef musteri kitlesine ulasmak icin en
uygununun hangisi oldugu iyi arastinimalidir.

Sanlurfa ihracat Stratejisi ve Eylem Plani | 5
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D> 2. DUNYA'DA VE TURKIYE'DE DIS TICARET

Bu boélumde tarihsel sUregte Dunya ve Turkiye'deki
dis ticaretin gelisimi ve yeni egilimler dogrultusunda
gelecek beklenti ve senaryolar Gzerinde durulmaktadir.

@ 2.1. Diinya Ticaretindeki Ana Egilimler
Ekonomik Biitiinlesme Dénemi

Dunya'da uluslararasi ticarete iliskin veriler 1500'IU
yillarin basina kadar gitmektedir. Bu verilere gore,
1800'lere gelene dek, ithalat ve ihracatin toplam
degeri GSYIH'nin %10’una ulasmamistir. Bu dénemde
uluslararasi ticaret, imparatorluklar ile kolonileri
arasinda gerceklesen ticaretten ibarettir.

Bu veriler 1siginda, Dunya ticaret sisteminin sanayi
devrimi ile basladigi séylenebilir. Sanayi devriminin
yarattigi; buhar gemilerinden tren yollarina ve ugaklara,

Sekil 1: Kiresellesme Déngisi

telgraftan internete, ulasim ve iletisimdeki yogun
teknolojikilerlemeler Dunya Gzerinde mallarin, kisilerin,
sermayenin ve teknolojinin dolasim maliyetlerini
oldukca dusUrmustar. 19. yuzyihn baslarindaki bu
gelisme dunya ticaretinin sekillenmesindeki en dnemli
etken olmustur. Teknolojik gelismelerin 1siginda
“ikinci kuresellesme dalgas!” ile dunya ticareti dnemli
olgcude bluyimus, iki dinya savasl arasindaki donemde
gerilemis, Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ise tekrar
blylmeye baslamis ve vyaklasik son 40 yilda hig
olmadigr kadar hiz kazanmistir.

Bu anlami ile degerlendirildiginde ticaret; sanayi
tarafindan tetiklenmekte ve klresellesmeyi, diger
bir deyisle bireylerin, mallarin, hizmetlerin, fikirlerin
ve buluslarin serbest dolasimini tetiklemektedir. Bu
dongu tarih boyunca insanligin gelisiminin de anahtari
olmustur.

Tarim devrimi, sehirlesmeyi tetiklemis, daha

¢¢"--'.§

Kiresellesme

Ticaret

Sanay

blyUk insan topluluklari bir arada yasamaya
baslamis, alet kullanimi yayginlasmis, dinya
Uzerindeki insan ndfusu artmis, 6nce sehir
devletler kurulmaya baslamis bdoylelikle de
insanhgin ilk énemli icatlar yazi, hesaplama,
alet kullanimi gundelik hayatin bir parcasi
haline gelmistir.

Bundan binlerce yil sonra sanayi devrimi ile
birlikte, insanlar makine gucinl gundelik
hayatlarinda  kullanmaya  baslamislardir.
Sanayideki bu ilerleme, daha énce belirtildigi
gibi 6nemli bir klresellesme dalgasina yol
acmis, dunya ticaret hacmi genislemeye
baslamistir. Demiryollarinin, buharli gemilerin,
karayolu tasitlarinin icadi ile birlikte hareketlilik
hizlanmis, hizlanan hareketlilik de ticaretin
gelisimiicin gerekli ortami sekillendirmistir.

Tarih boyunca tekerrir eden bu doénglye
KURESELLESME DONGUSU adi verilebilir.

Kuresellesme dongusunu bir kuram olarak ele alacak olursak; sanayide yasanan gelisme ve ilerlemeler, her zaman
icin ticareti tetiklemekte, ticaretin hizlanmasi ve genislemesi ile hareketlilige yol agmakta, hareketliligi kuresel
olarak genis kitlelere yaymakta, bir diger deyisle mallar, bireyler, fikirler kiresellesmekte ve yayginlagsmakta, butin
bunlar da sanayinin tekrar gelismesi icin gerekli ortami olusturmaktadir.

8 | Sanlurfa ihracat Stratejisi ve Eylem Plani
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Sekil 2: Uluslararasi Ticaretin GSYIH icindeki Payr (1500-2006)
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Kaynaklar
e K|asing and Milionis (2014) Penn World Tables Version 8.1
@ (Jst Sinir (Estavadeordal, Frantz and Taylor, 2003)essswAlt Sinir (Estavadeordal, Frantz and Taylor, 2003)
Ote yandan her ne kadar dis ticaret sistemi sanayi edilmistir) gerceklesen dis ticarete iliskin egilim ortaya
devrimiile baslamisolsadadisalim-satim faaliyetlerinin konulmustur. Grafikte de goraldugu gibi 1950'den
geometrik olarak buyimeye baslamis oldugu donem itibaren dis alim-satim faaliyetlerinde geometrik bir
ikinci dlnya savasini takip eden vyillar olmustur. bicimde blyume gerceklesmistir. Bu sekli ile dis
Asagida 1800 ila 2014 yillar arasinda (1913=100 kabul ticaret 20. ylzyilhin Grantdar diyebiliriz.
Sekil 3: Diinya [hracatinin Degeri, 1800-2014
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4,500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1,500
1.000
500
0 ——— ———
1800 1850 1900 1950 2000 2014

Kaynak: https://ourworldindata.org/grapher/world-trade-exports-constant-prices
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Gercekten de Ronald Findlay ve Kevin O'Rourke’un
tanimladigr Gzere “yeniden kuresellesme” dénemi Il.
Dinya Savasi'nin ardindan baglamistir. 1950-1973
yillari arasinda, |. Dinya Savasi éncesinden de hizli bir
sekilde dinya ekonomisi blylmus ve cografi olarak
daha genis alanlara yayllmistir. Bu dénemde, diinyada
kisi basi milli gelir yilda %3, uluslararasi ticaret ise
%8 artis gostermistir. 20. ylUzyillda gergeklesen bu
kiresellesme doneminin, 19. yuzyildaki kiresellesme
doneminden en buytk farki, cok tarafli ekonomi
kurumlarinin olusmasi olmustur.

1944'te gerceklesen Bretton Woods konferanslari ile
mali ishirligi saglamak ve dlzen kurmak amaciyla
Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Dilnya Bankasi
kurulmus, daha sonra 1948'de ticari birligi saglamak
amacl ile Gumruk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi

@) @) (@)
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(GATT) yarurlage girmistir. 1 Ocak 1995'te cok tarafli
ekonomik sistemin UglncU sUtunu olarak GATT'In
yerini Uluslararasi Ticaret Orgiti (WTO) almistir.

1950'lerde Avrupa icinde ticaret ve yatinmin éntndeki
engeller kaldiriimis, énce Avrupa Ekonomi Toplulugu
ve gUunumuzdeki Avrupa Birligi kurulmustur. Soduk
Savas doéneminde, 1989'da Berlin Duvari yikilana
dek yeni kiresel ekonomik duzen durmustur. Berlin
Duvari'nin = yikilmasinin ardindan  kurulan  kiguk
devletlerin ekonomik sisteme entegrasyonu zaman
alsa dadtzen yeniden kurulmustur ve halen devletlerin
ekonomik entegrasyonu devam etmektedir.

Dis Ticaret 20. Yiizyilin Bir Uriiniidiir’

Oniimiizdeki dénemde diinya ticaretini etkileyecegi éngériilen ana egilimler asagida

maddeler halinde listelenmistir.

e Dunya'daki ortalama insan omri surekli gelisme
egilimindedir. 1973 yilinda, diger bir deyisle Turkiye
Cumbhuriyeti'nin 50'nci yil dénUmunde Turkiye'deki
ortalama dogum anindaki omdir beklentisi 54,1 yil
olarak gerceklesmisken, ayni yil dinya ortalamasi
60,02 il olarak gergeklesmistir. Cumhuriyetimizin
50'nci yilinda ortalama yasam beklentisi acisindan

Sekil 4: Ortalama Omiir Beklentisi (1973-2093)
100

90
77,55

dunya ortalamasinin altinda bir durumda olan, bir
diger deyisle saghk sorunlari olan Turk toplumu, 2023
yilinda, yani Turkiye Cumhuriyeti'nin 100'GncU yilina
gelindiginde 77,55 ortalama yasam beklentisi ile dinya
ortalamasi olan 72,79 yili gegecek ve daha saglkli ve
uzun 6murld bir toplum olacaktir.
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e D{iNya T (irkiye

Kaynak: WB, USDA
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Ortalama yasam beklentisinin hem Turkiye'de hem
dunya ortalamalarinda artmasi, gelecekte

* Daha saglikli,
e Uzun 6marla,
* Yaslive
e Goreceli refah ve egitim seviyesi daha yUksek
(6bmrin uzamas! ile birlikte bireylerin tasarruf
ettiklerimiktarartacak, egitimve saglik harcamalari
cogalacaktir) bir dinya nufusu, ekonomik agidan
ise tlketici kitlesi ile karsl karsiya kalinacagi
anlamina gelmektedir.
Degisen dinya, daha zor begenen, daha deneyimli ve
varlikli alicilar yaratacaktir.

e Hayatin her alaninda teknoloji kullanimi artmaktadir.
Tlketiciler ucak biletlerini, otel rezervasyonlarini,
market alisverislerini, neredeyse tim harcamalarini
internet ve daha da oOtesi mobil araclar vasitasi
ile  gerceklestirmeye baslamislardir.  Gundmuzde,
aliexpress.com, amazon.com, ebay.com gibi siteler
araciligiyla sinir 6tesi Urln  siparisi  vermek, bir
kazak veya spor bir ayakkabi almak cok kolaylasmis
durumdadir. Budurum, geleneksel yontemlerile ticaret
yapan, dagitim kanallari kurmaya calisan, gimrikten
arin gegirmek icin ugrasan firmalar Gzerinde yikici
etkiler yapmaktadir.

Tuketiciler gelecekte hemen her Urdn icin ayni konfor
kosullarinda satin alma yapmak isteyeceklerdir.
Satinalma konforunun bu seviyede yUkselmesi, nihai
Urdn Ureten ve sinir otesi ticaretini yapan tum Grdn ve
sektorleri etkileyecektir. GUndelik hayatlarinda konforlu
satinalma deneyimi yasayan satin almacilar ticari
alisverislerinde de ayni konforda satinalma imkéani

Sekil &: Kiresel Tiketim (1990-2023)

sunan saticilarr tercih etme egiliminde olacaktir. Bu
dijital donusimu saglayamayan firmalar ise gelecekte
kendilerine pazar bulmakta zorlanacaklardir.

e ABD, 3 boyutlu Uretim teknolojisi icin 1 Milyar ABD
Dolar bayukltigunde bir hibe programi ile 15 arastirma
merkezi  kurulumuna baslamistir = (2013), NASA
yercekimsiz ortamda Uretim testi gergeklestirmistir
(2012); “Made in Space’, ingiltere 3 boyutlu implant
teknolojisi gelistirilmesi icin 15 Milyon £ hibe programi
baslatmistir (2013), Almanyave Japonya kendi 3 boyutlu
Uretim teknolojisi programlarini yaritmektedirler. ..

TUM BUNLARIN AMACI NEDIR? ELBETTE
“OYUNUN KURALINI DEGiSTIRMEK" ...

DUsUk maliyetle Gretim yapan Ulkelerin baskisindan
kurtulmak...FORD  Bayisine  gittiginizde, arizal
parcanin bayideki 3 boyutlu printer ile Uretildigi
durumda otomotiv yan sanayisine gerek kalir mi? Veya
ameliyathanedeki 3 boyutlu printerile vicuda en uygun
implantin dretildigi durumda, implant ithal etmeye ne
gerek var? Bu durumda, katma degeri dusik emek
yogun veya dUsUk teknoloji ara mali Greten Ulkelerin
ticaretten yavasca cekilmesi 6ngortimektedir.

e DUnyadaki tuketim de buyUk bir hiz ve ivme ile
artmaktadir. 1990 vyihinda 18 trilyon ABD Dolari
seviyesinde olan kuresel tuketimin 2023 yilinda 40
trilyon ABD Dolarina ulasacadl varsayllmaktadir.
Klresel tUketimin  her seviyede bu oranlarda
yUkselmesi, ticaret ve Ozellikle uluslararasi ticaret
yapanlar icin buytk firsatlar doguracadi da yapilan
ongorulerden bir digeridir.

40,0
$40,0 5
Cagr% 3
$30,0 -, $28,0
- $22,0
$20,0 $18,0
$10,0
2010
$lo

Kaynak: Bain & Co.
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® Bir go¢ cadinda yasadigimiz asikardir. Milyonlarca
insan sahra alti Afrika’dan Kuzey'e, Ortadogu ve Orta
Asya'dan batiya, G. Amerika'dan K. Amerika'ya dogru
go¢ halindedir. Kimi savaslardan, kimi yoksulluktan,
kimi hastalik ve diger felaketlerden kaynaklanan bu
goclerintemel nedeniise tek bir cimle ile aciklanabilir.
Daha iyi bir yasama, daha rahat yasam kosullarina
erisim. Diger bir ifade ile bu insanlar tiketim
olanaklarina erismeye calismaktadirlar.

Yoksulluk ve yoksunluktan tUketime dogdru evrilen
bu gog sUreci sonucunda, devam eden buylk ntfus
hareketleri ve yasanacak diger gelismelerin de etkisi
ile gelismekte olan Ulkelerde yasayan ntfusun daha
da artacadl varsayllmaktadir. 2013 yilinda nifusun

Sekil 6: Nifus ve Tiketimde Beklenen Degisim Hareketleri, (2013-2023)
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%22'si gelismis Ulkelerde yasarken, 2023 vyilinda
gelismis Ulkelerde yasayan ntfusun %64’e ulasacag!
ongorilmektedir. Bu artis, ntfus hareketleri ile Cin
ve Hindistanin  6nUmuzdeki dénemde ylkselen
Ulkeler kategorisinden gelismis Ulkeler kategorisine
gececekleri varsayimlarina dayanmaktadir.Bu artis
daha kaliteli tUketim vyapmak isteyen, mureffeh
musterilerin artacag! sekilde de formule edilebilir. Bu
da geleneksel pazarlarda geleneksel Urlnler sunan,
ortalama ve altinda kalitede Grtnler ile piyasalara hitap
etmeye calisan tedarikcilerin islerinin gin gectikge
zorlasacagini dustnddrmektedir.

Az Gelismis
Ulkeler

Niifus Tiketim
(2013) (2013)

Tiketim
(2023)

Niifus
(2023)

Gelismekte
Olan Ulkeler

Gelismis
Ulkeler

Yiikselen
Ulkeler

Kaynak: Bain & Co., Uzman Hesaplamalari

e Bir yandan Ingiltere, AB Uyeliginden ayriimaya
calisirken, 6te yandan ABD, 2017 itibariyla Meksika ve
Kanadailearasindaserbestticareteimkanveren NAFTA
anlasmasini masaya yatirarak go6zden gegirmeye
calismakta, Kuzey ve GUney yarimkUrelerde is birligi ve
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ticareti gelistirme araclari olarak 6ngorulen TTIP ve TTP
anlasmalari ise dondurulmaya calisilmaktadir. Tam
bu gelismeler kuresellesmenin bicim degistirdigine;
yeni ticari ig birliklerinin olusmaya baslayacagina, yeni
ticaret yollarinin gelistirilece@ine isaret etmektedir.
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@© 2.2. Diinya Ticaretindeki Son Gelismeler

1950'1i yillardan itibaren uluslararasi ticaretin hacmi
artarken, tercihli ticaret anlasmalarinin ortaya gikmasi
dikkat cekmektedir. Tercihli ticaret anlasmasi; taraf
olan Ulkeler arasinda belirli Granler igin tarifeleri
azaltan bir ticari anlasmadir. Diinya Ticaret Orgiti’'ntin
2011 DUnya Ticaret Raporu'na goére tercihli ticaret
anlasmalarinin  buydk c¢ogunlugu gelismekte olan
ekonomiler arasinda imzalanmaktadir.

KURESEL iIHRACAT, 2001 YILINDA 6,2
TRILYON ABD DOLARINDAN, 2016
YILINDA 15,9 TRILYON ABD DOLARINA
2,5 KAT YUKSELMISTIR.

Trademap.org

Gelismekte olan ekonomiler arasinda ticaretin artmasi,
ticarete konu mallarda da degisiklik yaratmistir. icecek,
tattn, canl hayvan, kahve, vb. dahil olmak (zere gida
drtnlerinin ihracatinin toplam ihracat i¢indeki pay,
son 10 yilda ufak bir yUkselise gecmekle beraber,
1960 sonrasinda ciddi azalma gostermistir. Gelismis
Ulkelerin toplam ihracati icinde gida Grtnlerinin pay!
zaten %20 dolaylarinda gergeklesmis, s6z konusu yillar
arasinda 10 puan civarinda dusUs gostermistir.

Tablo 1:Diinya [hracati (2001-2016; Trilyon ABD dolari)

O)

1980 sonrasinda uluslararasi ticaret kayda deger
oranda hiz kazanmistir. Dinya Ticaret Orgiti'nin
(DTO) verilerine gére diinya mal ihracatinin degeri
1980 yilinda 2,03 trilyon ABD dolari iken, 2015 yilinda
16,48 trilyon ABD dolari olmustur. 2015 yilinda dtnya
emtia fiyatlarinda gergeklesen dusts nedeni ile toplam
ticaret degeri dusis gostermekle beraber; dinya
ihracatinin deg@eri sekiz kat artmistir,

Dunyaticaretinin bu ciddi yUkselisinde en énemli etken
ticari engellerin kaldirilmasi olmustur. Ticari engeller;
Uretim maliyetleri haric, Uranun son kullaniciya
ulasimina kadar olan tasima maliyetleri, tarife ve tarife
disi politik engeller, i¢ ticaret ve islem maliyetlerini
kapsamaktadir.

Kiresel ihracatin  son 15  vyildaki  gelisimini
degerlendirecek olursak, yine DTO verilerine gore; 2001
yilinda 6,19 trilyon ABD dolari olan dtinya ihracat tutari,
2009 kuresel ekonomik krizine ragmen 2014 yilinda
18,99 trilyon ABD dolarina yikselmis, 2015'te yasanan
ekonomik dalgalanma ile duslUs gostererek 16,48
trilyon ABD dolari olarak gergeklesmis ve nihayetinde
2016 yilinda 15,95 trilyon ABD dolari olmustur.

Kaynak: WTO

Sekil 7: Kuresel Ihracatin Seyri, 2001-2023, Trilyon ABD Dolan
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Kaynak: Trademap.org, uzman hesaplamalari

2019

2020

Dinya ihracatinin gelisimi yukarida yer
alan Tablo 1:Dunya ihracati (2001-2016:
Trilyon ABD dolari)'nda gosterildigi ivme
ile devam etmesi durumunda 2023 yilinda
kiaresel ihracatin %99 guven araliginda
yapilmis iyimser bir tahmin ile 29,6 trilyon
ABD dolarina, itidalli bir yaklasimla
gergeklestirilen bir tahmine goére ise
21,9 trilyon ABD Dolarina ulasacagi
beklenmektedir. Asagida yer alan Sekil
7. Kuresel Ihracatin Seyri, 2001-2023,
Trilyon ABD Dolari’'nda kuresel ihracatin
2001-2023 yillar arasi izleyece@i seyir
gosterilmektedir.

2021
2022
2023
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DuUnya ihracatini, ihracatgr Ulkeler ve Ulke gruplari
acisindan degerlendirdigimizde, kuresel ihracatin
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%60'dan fazla bir miktarini ABD, Japonya, Avrupa
Birligi?ve BRICS® Ulkeleri gergeklestirmektedir.

Tablo 2: ABD, Japonya, Avrupa Birligi ve BRICS Ulkelerinin Diinya fhracatindaki Paylar (%)

Kaynak: Trademap.org, uzman hesaplamalari

Yukarida da belirtildigi gibi, ilgili Glkeler 2001- 2016
yillari arasinda dinya ihracatinin ortalama %65'ini
gerceklestirmislerdir. %61 ile %67 arasinda seyreden
trend icinde Ulkelerin ve Ulke gruplarinin paylari
yillar itibariyle degismekle birlikte toplam ihracatin
kiresel ihracata oraninin degismedigi gorulmektedir.
Ozellikle 2011 sonrasinda gelismekte olan ekonomiler,
gelismis ekonomilere gére daha fazla ihracat yapmaya
baslamis, gelismis ekonomilerin ihracatlar ise dtsUs
gostermistir. Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan
ekonomilerin 2011 sonrasinda  gerceklestirdikleri
ekonomik reformlar dogrultusunda ihracata bagh
olarak bldylme oranlari artmis, dlnya ihracati
icerisindeki paylari ciddi oranlarda yukselmistir.

Sekil 8: ABD, Japonya, Avrupa Birligi ve BRICS Ulkelerinin Diinya
Ihracatindaki Paylarn (%), 2001

Buna karsilik ABD, Japonya ve AB Ulkeleri gibi
gelismis ekonomilerin paylari ise disus gostermistir.
2001 yilinda ABD'nin kuresel ihracattan aldigi pay
%12 iken, 2016'da %9'a, Japonya'nin %6'dan %4'e, AB
Ulkelerinin toplami ise %40'tan %34'e diismistir. Sekil
8: ABD, Japonya, Avrupa Birligi ve BRICS Ulkelerinin
Dunya Ihracatindaki Paylari (%), 2001 ve Sekil 9: ABD,
Japonya, Avrupa Birligi ve BRICS Ulkelerinin Diinya
ihracatindaki Paylari (%), 2016, dinya ihracatinda 6nde
gelen Ulke ve Ulke guruplarinin 2001 ve 2016 yillarinda
toplam ihracat icindeki paylarini gostermektedir. Bu
grafiklerde gelismis ekonomilerin payindaki dusuts
ile gelismekte olan ekonomilerin payindaki artis
karsilastirilabilmektedir.

Sekil 9: ABD, Japonya, Avrupa Birligi ve BRICS Ulkelerinin Diinya
Ihracatindaki Paylar (%), 2016

Diger 12% Dier
0
3% 3%
%‘I ABD
N 9%
§ \/_Japonya
6%
Japonya
4%
AB
40%
Kaynak: Trademap.org Kaynak: Trademap.org
2 Almanya, Avusturya, Birlesik Krallik, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan,

Hollanda, Irlanda, Ispanya, Isveg, Italya, Kibris, Letonya, Litvanya, Liksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Slovenya, Yunanistan (Bu calismada tyelik tarihlerine bakilmaksizin AB verileri 28 liye devleti kapsayan sekilde hesaplanmistir).

3 Brezilya, Cin Halk Cumhuriyeti, Giney Afrika Cumhuriyeti, Hindistan, Rusya Federasyonu
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BRICS Ulkelerinin %8'den %18’e ¢ikan kuresel ihracat
oraninda en buylk pay, disa acilma politikasinin bir
sonucu olarak Cin’e aittir. Dunya Ticaret Orguti'ntin
verilerine gére 1980 yilina gidildiginde, Cin'in dunya
ihracatindaki pay1 %1'in bile altinda iken, bu oran 2001
yilinda %4 olup giderek yikselen bir oranla 2016 yilinda

Sekil 10: Cin’in [hracat Trendi 2001-2016
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Kaynak: Trademap.org

Ote vyandan, kiresel ihracat icindeki paylarinin
artisi Cin kadar carpici olmasa da Hindistan, Kore
Cumhuriyeti ve Vietnam en fazla ihracat yapan tlkeler
siralamasinda hizla ytkselen diger tlkeler olmustur.

Tablo 3: En fazla Mal ihracat Yapan Ulkeler, 1980-2016, %

O)

%13 olarak gerceklesmistir. Bu oranlar ile Ulkelere
gore ihracat siralamasinda Cin 1980 yilinda 30. sirada
iken, 2001 yilinda 6. siraya yukselmis, 2016 yilinda ise
en buytk ihracatcr Glke olmustur. Asagida Sekil 10:
Cin'in ihracat Trendi 2001-2016'da Cin'in ihracat trendi
gosterilmektedir.

Asagida yer alan Tablo 3: En fazla Mal ihracati Yapan
Ulkeler, 1980-2016, %'de en fazla ihracat yapan Ulkeler
ve bu Ulkelerin dénemler itibariyla kiresel ihracat
icinden aldiklari pay ve siralamalari gésterilmistir.

1980 2001 2016

Birlesik Devletler

Almanya

0
2
Japonya 3
Hollanda 9

Hong Kong, Cin 22

Kore Cumhuriyeti 32

Fransa 4

italya 7

Birlesik Krallik 5

Belcika 1

Kanada 10

Meksika 31

‘O
>

Singapur 26

3 0,89 6 4,35 1 13,36
1 11,09 1 11,95 2 9,16
9,48 2 9,34 3 8,45
6,41 3 6,6 4 4,07
3,64 9 3,63 5 3,59
1,00 10 3,12 6 3,26
0,86 13 2,46 7 3,12
5,70 4 4,74 8 3,08
3,84 8 3,99 9 2,91
5,41 5 4,57 10 2,62
3,17 1 3,11 1 2,51
3,33 7 4,27 12 2,45
0,89 12 2,59 13 2,36
0,95 15 1,99 14 2,08
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isvigre

Rusya Federasyonu

ispanya

Tayvan

Hindistan

Tayland

Vietnam

Suudi Arabistan

Polonya

Avustralya

Malezya

Brezilya

Cek Cumhuriyeti

Avusturya

Endonezya
Turkiye

isveg

Birlesik Arap Emirlikleri

irlanda

Macaristan

Danimarka

Norveg

Slovakya

Romanya

israil

Sili

Finlandiya

Filipinler

Arjantin

Portekiz

Katar

[rak

iran

Kuveyt

Banglades

Ukrayna

Kazakistan

Peru

Nijerya

Yeni Zelanda

Slovenya

Kolombiya

Venezuela,

Cezayir

MIGELRINER

Bulgaristan

13 1,46 20 1,34 15 1,92
17 1,63 16 1,8
21 1,02 16 1.9 17 1,78
24 0,98 14 2,01 18 1,77
45 0,42 30 0,72 19 1,64
48 0,32 24 1,06 20 1,35
124 0,02 47 0,25 21 1,33
6 5,36 22 1,11 22 1,31
34 0,84 32 0,58 23 1,24
18 1,08 25 1,03 24 1,2
39 0,64 18 1,44 25 1,19
23 0,99 27 0,95 26 1,17
33 0,55 27 1,02
33 0,86 23 1,09 28 0,96
20 1,08 28 0,92 29 0,91
67 0,14 35 0,51 30 0,9
12 1,62 21 1,25 31 0,88
17 1,08 142 32 0,88
46 0,41 19 1,36 33 0,82
44 0,42 36 05 34 0,65
35 0,82 29 0,83 35 0,59
29 0,91 26 0,97 36 0,56
49 0,21 37 0,49
51 0,19 38 0.4
37 0,48 39 0,38
42 0,31 40 0,38
31 0,72 41 0,36
34 0,53 42 0,36
38 0,44 43 0,36
41 0,39 44 0,35
50 0,28 52 0,18 45 0,34
143 46 0,3
40 0,61 40 0,39 47 0,29
25 0,97 46 0,26 48 0,29
62 0,09 49 0,24
45 0.27 50 0.23
56 0,14 57 0,23
60 0,11 52 0,23
15 1,28 44 0.3 53 0,22
48 0,22 54 0,21
55 0,15 55 0,21
50 0.2 56 0.2
39 0,41 57 0,18
43 0,31 58 0,18
54 0,17 59 0,18
64 0,08 60 0,16
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Litvanya

O]

Umman

Beyaz Rusya

na
%]

a

Misir

Ekvator Cumhuriyeti

Kambogya

Hirvatistan

Estonya

Liksemburg

Tunus

Azerbaycan

Sri Lanka

Guatemala

Letonya

Kosta Rika

Fildisi Sahilleri

Gana

Dominik Cumhuriyeti

Trinidad ve Tobago

Urdan

Paraguay

TUrkmenistan

Botsvana

Papua Yeni Gine

Bahreyn

Ozbekistan

Uruguay

Bolivya

Brunei Sultanligi

El Salvador Cumhuriyeti

Ekvatoral Gine

izlanda

Zambiya

Kongo Cumhuriyeti

Makedonya

Honduras

Panama

Mogolistan

Lao Dem. Halk Cumhuriyeti

Nikaragua

Gabon

Malta

Glneybati Afrika

Kenya

Zimbabve

2 0,07 61 0,16
53 0,18 62 0,156
58 0,12 63 0,15
59 0,12 64 0,14
71 0,07 65 0,14
65 0,08 66 0,11
97 0,02 67 0,11
67 0,08 68 0,09
73 0,07 69 0,09
57 0,14 70 0,08
61 0,11 71 0,08
77 0,04 72 0,08
69 0,08 73 0,07
79 0,04 74 0,07
87 0,03 75 0,07
68 0,08 76 0,06
75 0,06 77 0,06
85 0,03 78 0,06
110 0,01 79 0,06
66 0,08 80 0,05
80 0,04 81 0,05
81 0,04 82 0,05
82 0,04 83 0,05
84 0,04 84 0,05
90 0,03 85 0,05
63 0,09 86 0,04
83 0,04 87 0,04
89 0,03 88 0,04
94 0,02 89 0,04
T4 0,06 90 0,03
76 0,056 91 0,03
86 0,03 92 0,03
91 0,03 93 0,03
95 0,02 94 0,03
96 0,02 95 0,03
100 0,02 96 0,03
101 0,02 97 0,03
109 0,01 98 0,03
111 0,01 99 0,03
115 0,01 100 0,03
121 0,01 101 0,03
78 0,04 102 0,02
92 0,03 103 0,02
98 0,02 104 0,02
99 0,02 105 0,02
102 0,02 106 0,02
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Kore Dem. Halk Cumhuriyeti 103 0,02 107 0,02
Tanzanya 112 0,01 108 0,02
Libnan 113 0,01 109 0,02
Mozambik 114 0,01 110 0,02
Senegal 117 0,01 111 0,02
Kamerun 93 0,03 112 0,01
Morityus 104 0,02 113 0,01
Kibris 105 0,02 114 0,01
Jamaika 106 0,02 115 0,01
Madagaskar 107 0,02 116 0,01
Liberya 108 0,02 117 0,01
Etiyopya 116 0,01 118 0,01
Surinam 118 0,01 119 0,01
Moritanya 119 0,01 120 0,01
Mali 120 0,01 121 0,01
Moldovya 122 0,01 122 0,01
Gurcistan 123 0,01 123 0,01
Uganda 124 0,01 124 0,01
Kirgizistan 125 0,01 125 0,01
Gine 126 0,01 126 0,01
Yeni Kaledonya 127 0,01 127 0,01
Swaziland 128 0,01 128 0,01
\WEIEY 129 0,01 129 0,01
Ermenistan 130 0,01 130 0,01
Guyana 132 0,01 131 0,01
Faroe Adalari 133 0,01 132 0,01
Haiti 134 0,01 133 0,01
Bahamalar 135 0,01 134 0,01
Kuba 136 0 135 0,01
Suriye Arap Cumhuriyeti 70 0,08 136 0

Sudan 88 0,03 137 0

Tacikistan 131 0,01 138 0

Kaynak: WTO, Trademap.org, uzman hesaplamalari

Cin ve Hindistan'in da aralarinda bulundugu Brezilya, 2009 yilinda kUresel ekonomik kriz nedeniyle %21'lik
Rusya Federasyonu ve Glney Afrika Federasyonu'ndan deger kaybina karsin, 2001'den bu vyana toplam
olusan BRICS toplulugu, Avrupa Birligi'nden sonra ihracatlarinin degeri toplam kuresel ihracatin 2,5 kat
dinya ihracatinda en blyuk payr alan tlke gurubudur. artisina karsin yaklasik 6 katina ulasmistir.
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Sekil 11: BRICS Ulkelerinin ihracat Trendi 2001-2016
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Kaynak: Trademap.org

BRICS Ulkeleri ile birlikte diger Asya tlkelerinin kUresel
ihracat icinde yukseliglerine karsin, Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya ve AB'nin toplam ihracati disme
egilimindedir. Ornegin ABD'nin kiresel ihracat egilimi

Sekil 12: ABD'nin Ihracat Trendi 2001-2016

ﬁ******
gt;i;;***

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

asagida Grafik 9'da gosterildigi gibi gectigimiz 15 yillik
doénemde ortalama kiresel ihracat blyimesi olan 2,5
kat artis karsisinda sadece 2 kat artabilmistir.

Kaynak: Trademap.org

Amerika Birlesik Devletleri 56 Ulkenin bir numarali
ticaret ortagidir, bu Ulkelerin bUydk cogunlugu
Kuzey Amerika, GlUney Amerika ve Bati Avrupa'da
bulunmaktadir. Cin ise Asya, Dodu Avrupa, Afrika ve

b4

Avustralya'da olmak Uzere toplam 124 Glkenin en blyUk
ticaret ortagr konumundadir. Bu da pazar penetrasyonu
acisindan degerlendirildiginde Cin'in ¢ok daha fazla
pazari penetre ettigi anlamina gelmektedir.
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Sekil 13: ABD ve Cin'in Penetre Etmis Olduklari Pazarlar

En buyuk ticaret ortagi Cin olan tlkeler

En buyuk ticaret ortagi ABD olan ulkeler

124 r

56

Kaynak: Visualcapitalist.com

Genel olarak kiresel ihracat trendine bakildiginda,
kiresel ekonomik kriz nedeni ile 2009 yilinda keskin
bir disus gerceklesmekte, ardindan tekrar yUkselise
gecen trendin 2015 ve 2016 yillarinda yeniden disme
egiliminde oldugu gérilmektedir. Japonya'nin 2001-

Sekil 14: Japonya’nin [hracat Trendi 2001-2016
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2016 yillari arasinda ihracat trendine bakildiginda,
diger Ulkelerin trendinden farkh olarak 2011 yilindan
sonra ihracat degerinin disme trendine girdigi, yine
diger Ulkelerin aksine 2016 yilinda 2015'e kiyasla
yUkseldigi gortlmektedir.
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Kaynak: Trademap.org
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Ote yandan, Avrupa Birligi, topluluk olarak dinya
ihracatinda en blyUk paya sahip grup olma 6zelligini
strdtrmekle beraber 2009 yilinda klresel ekonomik
krizden de en cok etkilenen topluluk olmus, toplam
ihracatinda yaklasik %33'lUk bir deger kaybi yasamis,

Sekil 15: AB'nin [hracat Trendi 2001-2016
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Kaynak: Trademap.org

Tdm dunya genelinde en vyuksek tutarli 10 ihrag
Urindndn 2001 yilindan 2016'ya kadar toplam degeri
ve ekonomik krizin etkileri olarak dalgalanmalarin
yasandig! yillara ait veriler asagida yer alan Tablo 4:
Tuam Dunya'daen ¢ok ihrag edilen Urdn guruplari (2001-
2016; x 1.000 ABD Dolari)'nda gosterilmektedir. Dinya

O)

2012 yilinda diger lider Ulkeler ve Ulke guruplarindan
farkli olarak az da olsa toplam ihracat degerinde tekrar
dusUs yasamistir. Topluluk 2008 yilinda gerceklestirdigi
5,8 trilyon ABD Dolari ihracat degerinin halen altinda
kalmaktadir.

ticaretinde en 6nde gelen Grin guruplar mineral
yakitlar, mineral yaglar ve bunlarin damitiimasindan
elde edilen Urunler, Elektrikli makine ve cihazlar ve
bunlarin aksam ve parcalari ve NUkleer reaktorler,
kazanlar, makineler, mekanik cihazlar ve aletler;
bunlarin aksam ve parcalari olarak siralanmaktadir.

Tablo 4: Tiim Ddnya'da en cok ihrag edilen Grin guruplar (2001-2016; x 1.000 ABD Dolar)

Mineral yakitlar, 601.953.332
mineral yaglar ve
bunlarin damitilma-
sindan elde edilen
ardnler; bitimenli
maddeler, mineral
mumlar

1.765.288.636

1.832.063.298 1.5625.707.478 31.268.377.289

'85 Elektrikli makine ve
cihazlar ve bunlarin
aksam ve parcalarr,
ses kaydetmeye ve
kaydedilen sesi tek-
rar vermeye mahsus
cihazlar; televizyon
goruntu ve sesleri-
nin kaydedilmesine

ve kaydedilen go-
rintd ve sesin tekrar
verilmesine mahsus
cihazlar ve bunlarin
aksam, parga ve
aksesuari

69.500.014

1.604.210.499

2.341.918.208 2.332.358.812 28.099.071.409

Sanlurfa ihracat Stratejisi ve Eylem Plani | 21



(O]

@) @) @)
O, O, O,

NUkleer reaktorler, 891.928.362
kazanlar, makineler,
mekanik cihazlar
ve aletler; bunlarin

aksam ve parcalari

1.509.240.162

1.939.245.366 1.892.407.158 26.370.250.314

Motorlu kara tasitla- 554.636.368
ri, traktorler, bisiklet-
ler, motosikletler ve
diger kara tasitlari;
bunlarin aksam,

parca ve aksesuari

847.810.999

1.325.193.827 1.345.616.893 16.999.341.823

Plastikler ve ma- 188.818.427

mulleri

390.852.856

5563.761.334 546.550.067 6.911.903.156

Tabii veya kaltur 118.960.860
inciler, kiymetli veya
yari kiymetli taslar,
kiymetli metaller,
kiymetli metallerle
kaplama metaller ve
bunlardan mamul
esya; taklit micev-
herci esyasi, metal
paralar

324.490.287

635.642.378 637.581.441 6.715.022.452

Optik alet ve cihaz- 193.446.503
lar, fotograf, sinema,
olcu, kontrol, ayar
alet ve cihazlari, tibbi
veya cerrahi alet ve
cihazlar; bunlarin
aksam, parca ve
aksesuari

395.860.352

543.869.609 536.587.572 6.619.789.457

Eczacilik Granleri 117.388.031

420.018.133

502.746.009 505.632.740 5.768.412.710

Demir ve gelik 112.521.829

275.437.550

327.675.249 301.120.127 5.212.512.855

Organik kimyasal 148.606.631

Granler

306.307.722

370.637.883 350.800.123 5.203.394.324

ARATOPLAM 3.797.760.357

7.839.517.196

10.372.6563.161 9.974.362.411 139.168.075.789

Diger Urtinler 2.317.256.642

4.477.828.916

6.149.930.686 5.887.679.751 76.184.911.182

Toplam ihracat 6.115.023.861

12.317.363.225

16.522.685.105 | 15.862.044.431

Kaynak: Trademap.org

Ayni  donemdeki klresel ithalat verileri dikkate
alindiginda 2001 yilinda 6,3 trilyon ABD Dolari kiresel
ithalat gerceklestirilirken, 2016 yilina gelindiginde
gerceklesen kuresel ithalat 16 trilyon ABD Dolarina
ulagmistir. Tablo 1:Duinya Ihracati (2001-2016; Trilyon
ABD dolan)nda yer alan kuresel ihracat verileri ile
dogru orantili bir ithalat seyri olusmustur. Kiresel
ticaret istatistikleri incelendiginde GTIP'ler bazinda
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ticaret rakamlari agisindan ihracat ve ithalat verilerinde
uyumsuzluklar gorulse de yilsonu tim rakamlar dikkate
alindiginda ithalat ve ihracat rakamlarinin birbiri ile
tutarh alt toplamlar vermesi dogaldir.

Kuresel ithalat acisindan en buyuk ithalatcr Ulkeler;
gerceklestirdikleri ithalattaki degisimler ve kuresel
ithalat icindeki paylari ile birlikte asagida gosterilmistir.




© © O)

Tablo 5: Kiresel ithalat Liderleri, 2001-2016, x 1.000 $

6.320.132.407 | 10.605.079.506 | 15.316.480.231 | 16.062.472.839 | 6%
1.180.073.832 | 1.732.320.798 | 1.968.259.901 | 2.249.660.800 | 4% 14%
Gin 243552.881 | 650.952.762 | 1.396.001.600 | 1587.920.688 | 13% | 10%
486.022.068 | 779.819.088 | 1.066.816.800 | 1.060.672.017 | 5% 7%
358.702.945 | 528460952 | 627617523 | 635.569.887 4% 4%
340.291.914 | 515866388 | 694.059.160 | 606.924.047 4% 4%
293.866.641 | 475856799 | 599.171506 | 560.554.863 4% 3%
202008928 | 300.160446 | 441.369.198 | 547.124.448 7% 3%
195562008 | 310591344 | 430.986.633 | 504.185.169 7% 3%
141.007.086 | 261235583 | 425.208.007 | 406.050.974 7% 3%
236.126.622 | 384.835.561 | 486.984372 | 404.577.979

41399079 | 116.774.151 198.601.934

Kaynak: WTO

Her ne kadar Turkiye en buayuk 10 ithalatcl Ulke
arasinda yer almasa da kiresel ithalatin %1'lik kismini
temsil etmesi acgisindan onemli bir ithalatcr Ulke
konumundadir. Ulkemizin  2001-2016 dénemindeki

artan bir ihracattan dolayi cari agigin kapatilmasinin
da énunde bir engel olarak durmaktadir.

Kuresel anlamda en buyutk Uc ithalatcr ise ABD, Cin
ve Almanya olup bu Ulkeler klresel anlamda en blyUk

ithalat artisi Cin ile yarismaktadir. 2001-2016 yillari
arasinda Turkiye'nin gergeklestirmis oldugu ithalat
yillik %11 gibi cok blyuk bir bilesik buylme orani ile
artmistir. ithalatin bu seviyede artisi, gorece yavas

ihracatci olma konumlarini da korumaktadirlar.

Urtinler bazinda kiresel ithalati 2001-2016 ddneminde
en cok yapilan Urtnler ile bu dénemde ithalati en ¢ok

buylyen trin gruplari ise asagida ayrica gosterilmistir.

Tablo 6: Segilmis Urtin Gruplan Bazinda Kiresel [thalat, 2001-2016, 1.000 $

EQEU ACIKLAMA 2005 ‘ 2010 ‘ 2016 CAGR, % | PAY, %

TOPLAM TUM URUN 6.320.132.407 | 10.605.079.5696 | 15.316.480.231 | 16.062.472.839 6% 100,00%
GRUPLARI

‘85 Elektrikli makine 910.260.021 1.473.489.071 | 2.140.926.555 2.498.783.457 7% 13,74%

ve cihazlar ve
bunlarin aksam
ve parcalari; ses
kaydetmeye ve
kaydedilen sesi
tekrar vermeye
mahsus cihazlar;
televizyon gorintu
ve seslerinin
kaydedilmesine
ve kaydedilen
goruntu ve sesin
tekrar verilmesine
mahsus cihazlar
ve bunlarin
aksam, parca ve
aksesuari
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Nukleer reaktorler, | 903.353.040 1.404.971.332 | 1.835.124.714 1.953.951.433 5% 12,24%
kazanlar,
makineler,
mekanik cihazlar
ve aletler;
bunlarin aksam ve
parcalari.
Mineral yakitlar, 638.218.696 1.465.952.843 | 2.407.236.099 1.667.674.886 6% 14,76%

mineral yaglar

ve bunlarin
damitiimasindan
elde edilen
artnler; bitidmenli
maddeler; mineral
mumlar.
Motorlu kara 569.452.502 908.413.736 1.075.621.899 1.368.355.518 6% 7,80%
tasitlar, traktorler,
bisikletler,
motosikletler
ve diger kara
tasitlari; bunlarin
aksam, parca ve
aksesuarl
Tabii veya kilttr 128.943.713 209.958.937 412.235.800 625.465.862 1% 2,87%
inciler, kiymetli
veya yarl kiymetli
taglar, kiymetli
metaller, kiymetli

metallerle
kaplama metaller
ve bunlardan
mamul esya;
taklit mtcevherci
esyasl; metal
paralar
Plastikler ve 191.617.876 342.766.512 499.099.379 551.868.978 7% 3,20%
mamulleri
Optik alet ve 194.573.304 333.847.814 462.961.362 537.332.637 7% 3,02%
cihazlar, fotograf,
sinema, ol¢u,

kontrol, ayar
alet ve cihazlarr,
tibbi veya cerrahi
alet ve cihazlar;
bunlarin aksam,
parca ve aksesuari

w
©

Eczacilik Grinleri 116.929.100 259.372.869 449.985.800 532.097.344 1% 2,711%

Organik kimyasal 171.491.488 291.292.548 396.360.570 378.841.696 5% 2,56%
Urtnler

Demir ve gelik 122.074.162 299.631.089 393.574.262 309.628.579 6% 2,48%
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'26 Metal cevherleri, 31.437.257 87.349.132
curuf ve kul

226.254.087 172.864.922 12% 1,17%

12 Yagh tohum ve 22.646.901 34.290.219
meyveler; muhtelif

tane, tohum

ve meyveler;
sanayide ve tipta
kullanilan bitkiler;

saman ve kaba
yem ..

73.558.543 93.886.186 10% 0,47%

15 Hayvansal ve 20.256.431 40.034.042
bitkisel kati ve sivi
yaglar ve bunlarin

parcalanma
artnleri; hazir
yemeklik kati
yaglar; hayvansal
ve bitkisel mumlar

80.100.132 87.737.123 10% 0,50%

18 Kakao ve kakao 12.236.866 22.331.925
mustahzarlar

39.0563.625 48.526.339 10% 0,24%

78 Kursun ve 1.644.620 3.254.136
kursundan esya

6.677.822 6.857.499 10% 0,04%

=
2
5
>
=
@)

Yukarida yer alan Tablo 6: Secilmis Uriin Gruplari
Bazinda Kiresel ithalat, 2001-2016, 1.000 $da 2001-
2016 doneminde ithalati en cok gerceklestirilen 10
Urtn grubunun yani sira, yilhk ithalat btytumesi %10 ve
Gzerinde olan Grun gruplan gosterilmistir. 2001-2016
déneminde ithalati en gok yapilan Gg¢ Grin grubu sirasi

ile 85, 84 ve 27 GTIP kodlari altindaki trtnler olmustur.
Bu Grunler kuresel ithalatin %40,7'sini karsilamaktadir.
Ote yandan ayni ddnemde kiiresel ithalati yillik bilesik
ortalama %10 ve Uzeri blyUyen Urln gruplari ise 26, 71,
30, 12, 15, 18 ve 78 olmustur.
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® 2.3. Ticaret Yollar

Antik zamanda ticaret vyollar, az bulunan, belli
bolgelerde yetisen fakat cok talep olan tuz, baharat,
ipek gibi Grtnleri satmak icin olusturulmustu. Bu
ticaret yollariyla zamanla sadece mal degil, kultar, din,
bilgi hatta hastaliklar da tasinmis, boylece milletlerarasi
etkilesimi saglamis, dinya tarihini sekillendirmistir.

Ticaretin gelismesini saglayan en 6nemli 8 ticaret
yolu sunlardt:

1. Ipek Yolu: ipek Yolu, Cin'deki Xi'an sehrinden
baslayip, Buyuk Cin Seddi'ni ve Pamir daglarini asarak
Afganistan’a uzanir, oradan da “Levant” adi verilen
Akdeniz'in dodu sahillerine ulasarak Cin ile Roma
Imparatorlugu'nu baglardi. ipek, M.O. ilk yuzyildan
itibaren Avrupa'dan gelen yin, gimus ve altin
karsihginda Cin'den Roma Imparatorlugu'na ihrac
edilirdi. Cogunlukla tticcarlar yaklasik 6,400 km'lik ipek
Yolu boyunca seyahat etmez, sadece kendi belirledikleri
daha kisa rotalar Gzerinde ticaret yaparlardi. Roma
imparatorlugu, dérdiinci yuzyilda dagilinca ipek Yolu,
13. yUzyllda Mogollar tarafindan tekrar canlandirilana
kadar, seyahat etmesi glvenli olmayan bir glzergéh
haline gelmistir. 13. yy'da italyan kasif Marco Polo,
ipek Yolu'nu izleyerek Cin'i ziyaret eden ilk Avrupali
olmustur. Bu glzergah boyunca Semerkant gibi
bilgi, teknoloji, din ve sanatin yayginlastirildigr, fikri
ve klltUrel alisveris merkezleri olusmustur. Bu ticaret
yolunun ayni zamanda vebanin yayllmasinda da etken
oldugu dustunutlmektedir.

2. Baharat Yolu: Baharat Yolu doJuyu batiya baglayan
deniz yollarindan gecmekteydi. Doguda yetisen ozellikle
biber, karanfil, tarcin, Hindistan cevizi Avrupa’'da en cok
talep goren Urunlerdi. Ancak 15. yy. 6éncesinde doguya
erisim Kuzey Afrikalilar ve Araplarin kontrolinde
oldugundan o dénemde bu baharatlar oldukca nadir
bulunurdu ve c¢ok pahaliydi. 15. ve 17. yy boyunca
stren Kesifler Cagi'nda Avrupalilar yeni navigasyon
teknolojileri sayesinde yelkenli gemilerle uzun mesafeli
deniz yolculuklar yapabilmeye, Endonezya, Cin ve
Japonya gibi Ulkelerle dogrudan ticari iliskiler kurmaya
basladilar. Bugin Endonezya adi verilen Dogu Hint
Adalari, karanfil ve Hindistan cevizinin tek kaynagi
olan Moluk ve Baharat Adalari olarak bilinmektedir; o
dénemlerde Felemenkler ve ingilizler tarafindan kontrol
edilen bu bolgeden baharat ihrag edilmekteydi.

3. Tiitsii Yolu: Sadece Arap Yarimadasi'nin (buglnku
Yemen ve Umman) gtiney ucunda bulunan ve glneste
kurutularak koku olarak kullanilan agac 6zleri olan
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mur ve buhuru Kudis'e kadar tasimak icin kullanilan
glzergahtir. Bu agag 6zleri; titsd olarak yakilir, parfim
olarak olUlerin bedenlerini mumyalama esnasinda
ve defin islemlerinde geleneksel olarak kullanilirdr.
MO. 1000 civarlarinda develerin evcillestirilebilmesi
sayesinde Araplar, 6nemli bir baglanti merkezi olan
Akdeniz bolgesine bu degerli tutstleri tasimaya
baslamislardir. Mur ve buhur, Misirhlar, Yunanhlar
ve Romalilar icin 6énemli bir mal haline gelmisti ve
yilda Roma'ya ¢ bin ton mdr ve buhur getirilmeye
baslanmisti. Kervanlarin, titst yolunu 62 gUnde
tamamladigi bilinmektedir. M.S. ilk yUzyildan itibaren
tekne tasarimlarinin gelismesiyle birlikte deniz yollar
daha cok tercih edilmis ve eski karayolu gereksiz hale
gelmistir.

4. Kehribar Yolu/Amber Yolu: Yaklagik olarak MO.
3000 yillarindan itibaren Baltik Ulkelerinden Misir'a
kadar kehribar (amber) ticareti yapildigina dair kanitlar
bulunmaktadir. Baltik denizinden c¢ikartilan kehribar
Romalilar tarafindan hem dekoratif hem de tibbi
amaglarla kullaniilmakta idi. Eski Kehribar Yolu'nun
izleri, “Kehribar Otoyolu” olarak bilinen Polonya'da hala
gorulebilmektedir.

5. Cay Yolu: Yaklasik 9600 km uzunlukta olan Cay
Yolu, Cin'in gay Uretilen 6nemli bolgelerinden biri olan
Hengduan Daglarn ve Tibet'ten gecerek Hindistan'a
uzanan bir ticaret yoludur. Bu yolda tasinan baslica
mallar Cin cayi ve Tibet savas atlari idi, bu iki Grtn takar
yaplimakta idi. Bu yol kullanilarak yapilan ticaretin en
yogun yasandigi 960-1279 yillari arasinda yilda yaklasik
20 bin Tibet savas ati karsiliginda 8 bin ton cay ticareti
yapildigina dair veriler bulunmaktadir. Deniz yollari
daha poptler hale geldikge, bu yolun énemi azalmis
fakat Il. Dunya Savasl sirasinda Japonlar pek gok limani
ele gecirince Cay-At Yolu, Cin ve Hindistan arasinda
seyahat etmeye olanak saglamasi nedeniyle yeniden
onem kazanmistir.

6. Tuz Yolu: Yemeklere lezzet katmak, gidalari
muhafaza etmek ve antiseptik olarak kullanilan tuz,
antik caglardan beri degerli bir Grindur. Kolayca hasat
edilebilen tuz, antik caglarda az bulunan bir mineraldi
bu ylzden tuz acisindan zengin bolgeler dnemli ticaret
merkezleri olmustur. Bu merkezleri diger yerlesim
yerlerine baglayan yollar da yaygin hale gelmisti. Bu
rotalardan en UnlUsU Roma vyakinindaki Ostia'dan
baslayip Italya'yl gecerek Adriyatik kiyisina uzanan
Via Salaria'dir (Tuz Yolu). O dénemlerde, ¢ok degerli
bir Urtin oldugundan, Romali askerlerin maaslarinin
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bir kismi tuzla édenirdi; bu nedenle ingilizcede maas
anlamina gelen “salary”; Latince tuz anlamina gelen
“sal” kelimesinden gelmektedir. Avrupa’'daki diger
onemli bir tuz yolu ise Kuzey Avrupa'nin en bol tuz
kaynagina sahip Kuzey Almanya'daki LUneburg'dan,
Almanya'nin kuzey sahillerindeki LUbeck'e giden 100
km'lik Eski Tuz Yolu'ydu. Ortacad boyunca baliklarin
bozulmasini  6nlemek  maksadiyla  Almanya'dan
Iskandinavya'ya hareket eden balikgi filolarina tuz
saglamak gerekmekteydi. Bu vyolu tamamlamak
yaklasik 20 gun suruyor, yol boyunca ugrak noktasi olan
her kasaba, aldigr vergiler sayesinde zenginlesiyordu.

7. Trans-Sahra Yolu: Trans Sahra Ticaret Yollari, Kuzey
Afrika’'dan Bati Afrika'yva uzanan ugsuz bucaksiz bir
colde capraz gegisli ticaret baglantilar saglayan birden
fazla sayida glzergahi kapsamaktadir. Bu ticaret yollari
ilk kez MS. 4. yy'da ortaya cikmis ve 11. yy'a kadar
binin Uzerindeki devenin tum ticari mallari Sahra ColU
otesine tasidigr kervanlardan olugsmustur. Altin, koéle,
tuz ve giysi bu rota Uzerinde ticareti yapilan en dnemli
mallardi. Bunlarin disinda, deve kusu tliytnden silah
gibi pek cok Avrupa mali dahil diger birgcok nesne
bu kervanlarin icinde kendine yer bulmustur. Trans-
sahra ticaret yollar, Kuzey Afrikali Berberiler'in Bati
Afrika'ya getirdigi islam’in Arap bilgi, egitim ve dilinin
yayllmasinda baslica etkendir.

8. Kalay Yolu: Kalay Yolu, Tun¢ Cagi'ndan Demir
Cagrna kadarki sUrecte erken verlesim bolgelerine

Tablo 7: Modern Zamanlarin En Onemli Ticaret Yollar (2013)

O)

metal yapmak icin hayati 6neme sahip kalay
madenini saglayan énemli bir ticaret rotasiydi. M.O.
2800 civarlarinda Orta Dogu'da, bakir ve kalayin
karistinimasiyla daha énce kullanilanlardan daha gtclu
ve dayanikliolan bronz metali elde edildi. Bu teknolojinin
talebi cok fazlaydi ve kalay her yerde bulunmadigi igin
hemen ticari bir 6ge haline gelmistir. Bu yollardan biri,
M.O. ilk yuzyilda ingiltere’nin glineybatisinda bulunan
Cornwall’'daki kalay madenlerinden deniz yoluyla
Fransa'ya oradan asa@l dogru Yunanistan ve otesine
uzanan bir rotayi takip eder.

Antik caglarda kullaniimaya baslanan bu rotalarin
halen bir kismi mevcuttur.

Tablo 4: Tum Dilnya'da en cok ihrac edilen Grln
guruplan (2001-2016; x 1.000 ABD Dolar)'nda yer
alan temel Grun gruplarindan en énemlileri olanlar
dikkate alinarak gerceklestirilen bir projeksiyona gore
gunumuzde kullanilan stratejik anlamda en 6nemli
ticaret yollari sirasiyla

* Malaka Bogaz,

* HirmUz Bogazl,

e Panama Kanali ve

* Slveys Kanali'ndan gecmektedir.

Ote yandan stratejik neme bakilmaksizin tasinan drtin
miktarina gore en dnemliticaret yol ve rotalar asagidaki
tabloda ayrica gosterilmektedir.

En Onemli Ticaret Rotalari (Tasinan TEU)

Batiya dogru Doguya dodru | Kuzeye dogru | GUneye dogru Total

7,739,000 15,386,000 03,125,000
9,187,000 4,519,000 13,706,000
4,678,000 2,061,000 6,739,000
3,700,000 1,314,000 5,014,000

K. Avrupa — K. Amerika 2,636,000 2,074,000 4,710,000

Avustralya — Uzak Dogu 1,072,016 1,851,263 2,923,279

Asya — G. Amerika'nin Dogu 621,000 1,610,000 2,131,000

Sahilleri

K. Avrupa/Akdeniz - G. 795,000 885,000 1,680,000

Amerika'nin Dogu Sahilleri

K. Amerika — G. Amerika'nin 656,000 650,000 1,306,000

Dogu Sahilleri

Kaynak: http://www.worldshipping.org
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Dunya ticaretinin c¢ok buyUk bir bolumu tipki tarih
boyuncaoldugu gibi dogudan batiya dogru akmaktadir.
Kesifler caginin baslangici olan 1400'10 yillardan bu
yana dUnya ticareti daha fazla bir bigcimde deniz yollar
kullanilarak yapilmaktadir. Bu deniz yollarindan en
onemlisi Malaka bogazini kullanan yoldur. Malaka
bogazl kullanilarak tasinan Grdn miktarinin, Panama
bogazl kullanilarak tasinan Griin miktarindan kabaca
20 kat fazla olusu bu yol kullanilarak gerceklestirilen
nakliyenin blyukligunu ortaya koymaktadir.

Kesifler cag ile birlikte dinya ticaretinde ortaya ¢ikan
diger bir stratejik konuda denizlere hakimiyet kuranin
ticaret Uzerinde de hakimiyet kuracagina iliskin
yaklagimdir. Son yillarda, iki kiresel gtc olan Cin ve
ABD arasinda Sari Deniz'den baslayip Malak (Filipinler)
boJazina kadar uzanan alanda yasanan hakimiyet
mucadelesi de aslen askeri veya siyasi bir strtismenin
otesinde ekonomik bir catisma seklinde karsimiza

Sekil 16: Yeni Ipekyolu

Moscow
Russia

Netherans py1SBURG
ROTTERDAM

Uzbehistan
ISTANBUL

Kenya
NAIROBI

Ipek Yolu Ekonomik Kemeri — Deniz lpek Yolu

Kaynak: WEF
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ctkmaktadir. Bu sUrtismenin askeri ve siyasi boyutunu
tirmandirmayolu ile sonucglandirma egilimindeki
ABD vyaklasimi ile zekice bir hamle ile ticaret yolunu
degistirme egilimindeki  Cin'in  yaklasimlarindan
hangisinin kazanch ¢ikacagini énumuzdeki 8-10 yillik
dénemde gorecegimiz dustnulmektedir. Gergekten de
suan Dunya'nin bir numarali ihracatgisi olan Cin, Asya
ve Avrupa ile ticaret bagini daha da kuvvetlendirmek
icin yeni bir Ipek Yolu olusturma cabasi icerisindedir.
Cin’'in 2025 yilinda tamamlanmasi beklenen kitalar
arasl ulasim agmin Cin ile Londra arasinda kara
tasimaciligr sdresini 15 ginden 2 gUne dUsurmesi
beklenmektedir. Bu yeni yol ile hedeflenen Avrupa'ya
dokme mal tasimaciligi stresini kisaltmak, Almati'dan
Tahran'a Avrasya bolgesindeki ticaret imkéanlarini aktif
hale getirmektir. Bu yaklasimin UstinlUk kazanmasi ve
basarili olmasi, Turkiye icin tekrar dinya ticaretindeki
parlak dénemlerine dénme anlamina da gelecektir.

Kazakhstan

ALMATY  URUMQI

GUANGZHOU

KOLKATA

Cin-Pakistan Ekonomi Koridoru
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@ 2.4. Turkiye'nin ihracatinin Seyri

Cumbhuriyet’in kuruldugu 1923 yilindan 1980 vyilina
kadar Ozel sektor vyaratarak piyasa ekonomisinin
glclenmesiicin yerel sanayinin gelismesi amaci ile ithal
ikameci politikalar izlenmistir. 1980 sonrasinda ise dis
ticaret serbestlestirilmis, ihracata dayali sanayilesme
hedeflenmistir.

24 Ocak 1980 Istikrar Kararlari bu anlamda Turkiye
ekonomisinin  dondsimdnt  saglamistir. 24 Ocak
kararlar ile Turkiye disa acilma politikalarina gecis
yapmisg, serbest piyasa kosullari altinda dunya
ekonomisiile entegrasyon hedeflenmistir. Bu kararlarla
yapilan belli basl dontstumler sdyle olmustur;

m=> Yabanci sermayeye kapilar aciimis,

w= [thal ikameci politikalar yerine déviz girisini
sa@layacak ihracata dayali sanayiyi hedefleyen
politikalar benimsenmeye baslanmis,

m= Fkonomi icinde kamunun payinin azaltilmasi, 6zel
sektortin 6ne cikariimasi hedeflenmis, fiyatlar genel
seviyesinin piyasanin arz-talebine gore belirlenmesi,
sermaye piyasalarinin olusmasi, kambiyo rejiminin
serbestlesmesi gerceklesmistir. Bunun icin gerekli
kurumsallasma calismalari gerceklestirilmistir.

mmy 1973-74 petrol krizi ile batida yasanan enflasyon ile
asir degerlenen Turk Lirasi devalle edilmistir.

w Serbest Bolgeler Kanunu, Dahilde Isleme Rejimi,
Haricte isleme Rejimi gibi dis ticareti kolaylastiracak ve
hareketlendirecek uygulamalar yUrurltge girmistir.

Sekil 17: Tiirkiye'nin Ihracat Trendi 2001-2016
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Kaynak: Trademap.org
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1963 yilinda Ankara Anlasmasi imzalanarak Avrupa
Ekonomik Toplulugu ile ekonomik entegrasyon sureci
baslatiimistir. Anlasmanin amact; Turkiye ekonomisinin
hizlandiriimis kalkinmasini ve Turk halkinin istihdam
seviyesinin ve vyasama sartlarinin  yUkseltiimesini
saglama hedefiyle, taraflar arasindaki ticari, ekonomik
iliskileri araliksiz ve dengeli olarak glclendirmeyi tesvik
etmektir. Ankara Anlasmasi ile hazirlik, gecis ve son
donem olarak adlandirilan U¢ kademede tamamlanacak
bir ortaklik iliskisi kurmaktadir. Son dénem 1 Ocak 1996
yilinda yurarluge giren Gumrik Birligi Anlasmasi ile
baslamaktadir.

GUmruk Birligi, genel olarak taraflar arasinda gumrik
vergisi ve miktar kisitlamalarinin kaldinlmasi ve Gguncu
Ulkelere uygulanacak Ortak GUmrik Tarifesi uyumunun
saglanmasi ile mallarin serbest dolasimini, teknik
mevzuat uyumunu, Birligin Ortak Ticaret Politikasina
uyumu kapsamaktadir. Gumrtk Birligi'nin yartrltge
girmesinin ardindan AB ile ticaret 6nemli oranda
artmistir. Bu gelismelerin etkisi olarak, 2000'li yillarin
basindan itibaren TUrkiye'nin ihracati Grin ve pazar
cesitlenmesi ile hizli bir artis géstermeye baslamistir.
2009 yilinda tim dinya gibi Turkiye de kiresel ekonomik
krizden etkilenmis, dlnya ihracat trendindeki duslUse
es vaklasik %22'lik bir dusus yasanmistir. 2015 yilinda
ise dinya ihracati %13 daralma yasarken Turkiye'nin
ihracati %8,9 dusuis yasamistir. Bu, TUrkiye'nin kiresel
ihracatta aldigi pay! arttirmistir. Tablo 3: En fazla Mal
Ihracati Yapan Ulkeler, 1980-2016, % da gdsterildigi
gibi kiresel ihracat siralamasinda, Glkemiz 1980 yilinda
67. sirada yer alirken 2016 rakamlarina gore 30. siraya
yUkselmistir.

152 152 158

144 143
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2001-2016 yillan arasinda Turkiye'nin en yUksek tutarli
ihrac Grtnleri asagida yer alan Tablo 9: Turkiye'nin
ihracatina Yon Veren Urtn Gruplar, (2001-2016),
x 1.000 ABD Dolarinda gosterilmektedir. Tablo'da
listelenen Grtnler s6z konusu yillar arasinda Turkiye'nin
toplam ihracatinin  %61'ini  olusturmustur. Bunlar
arasinda motorlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler,
motosikletler ve diger kara tasitlar;; bunlarin aksam,
parca ve aksesuarlari %12 ile en ylksek paya sahiptir.
Ayni tablo Turkiye'nin en yiksek tutarl ihracat
gerceklestirdigi  Urtnlerde gozlenen son 15 vyillik
ortalama buUyUme ile kiresel ihracat blylmesini de

@) @) (@)
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karsilastirma imkani vermektedir. Séyle ki, 2001-2016
doneminde Turkiye'nin Motorlu kara tasitlar, traktorler,
bisikletler, motosikletler ve dider kara tasitlari; bunlarin
aksam, parga ve aksesuari ihracati yillik ortalama %15
oraninda buyime sergilemisken, ayni Grin grubunda
kiresel ihracat sadece % 6 bilesik buyime oraninda
artmistir. Diger Urln gruplari bazinda da karsilastirma
yapildiginda, Turkiye'nin énde gelen her bir ihracat
artn grubunda*, Turkiye'nin gostermis oldugu ihracat
performans kiresel ihracat performansinin Gzerinde
gerceklesmis ve daha yuksek bir artis orani ile
bUydmustur.

Tablo 8: Turkiye'nin Ihracatina Yén Veren Urtin Gruplar, (2001-2016), x 1.000 ABD Dolari

2'li GTIP

2001-2016

Turkiye'nin

Kuresel
ihracattaki
YBBO

Tarkiye'nin
ihracatindaki
YBBO

2001-2016

Kuresel

ihracati ihracat

87 Motorlu kara
tasitlar, traktorler,

2.335.381 19.804.384
bisikletler,
motosikletler
ve diger kara
tasitlari; bunlarin
aksam, parga ve
aksesuari

204.216.564 15% 6%

84 NUkleer reaktorler, 1.744.972 12.405.009
kazanlar,
makineler,

mekanik cihazlar
ve aletler;

bunlarin aksam ve

parcalari.

134.223.688

16.999.341.823 14% 5%

2 Demir ve celik 2.069.932 6.187.046

117.986.589

26.370.250.314 8% 7%

61 Orme giyim esyas 3.641.200 8.855.609

ve aksesuari

117.950.928

5.212.512.85b 6% 7%

4 Orme giyim esyasl ve aksesuari grubu haric olmak tizere

30 | Sanliurfa ihracat Stratejisi ve Eylem Plani



© O)

Elektrikli makine 2.259.929 7.778.954 | 108.225.428 2.677.122.991 9% 7%
ve cihazlar ve
bunlarin aksam
ve parcalari; ses
kaydetmeye ve
kaydedilen sesi
tekrar vermeye
mahsus cihazlar;
televizyon gorintd
ve seslerinin
kaydedilmesine
ve kaydedilen
goruntu ve sesin
tekrar verilmesine
mahsus cihazlar
ve bunlarin
aksam, parca ve
aksesuari
Elektrikli makine 472.780 12.176.5673 | 82.018.837 28.099.071.409 24% 12%
ve cihazlar ve
bunlarin aksam
ve parcalari; ses
kaydetmeye ve
kaydedilen sesi
tekrar vermeye
mahsus cihazlar;
televizyon gorintd
ve seslerinin
kaydedilmesine
ve kaydedilen
goruntu ve sesin
tekrar verilmesine
mahsus cihazlar
ve bunlarin
aksam, parca ve
aksesuari

Orulmemis 2.639.429 5.928.894 77.849.185 6.715.022.452 6% 5%
giyim esyasl ve
aksesuari
Demir veya 975.727 4.967.680 65.945.017 2.725.515.811 1% 7%
celikten esya
Mineral yakitlar, 444,700 3.207.084 65.625.452 3.639.129.537 14% 6%
mineral yaglar
ve bunlarin
damitiimasindan
elde edilen
Granler; bitimenli
maddeler, mineral
mumlar.
Plastikler ve 610.143 5.027.828 52.354.186 31.268.377.289 15% 7%
mamulleri

(@)}

w N ~ ~ (o0} .
~ w o — &)}

«©

6.911.903.156

Kaynak: Trademap.org, uzman hesaplamalari
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@ 2.5. Tiirkiye'nin ihracatindaki Sorunlar

Turkiye'nin ihracatinda gézlemlenen sorunlari ¢ ana
grup altinda degerlendirmek mimkundur. Bunlar;

- Ihracatin Organizasyonuna iliskin Sorunlar
- Urtin Karisimina iliskin Sorunlar

- Isletmelerin Kabiliyetlerine Iliskin Sorunlardir.
Bu sorunlar asagida ayrintilari ile ayrica incelenmistir.

Tablo 9: Ttrkiye'deki is Ortarina fliskin statistikler (2017)
Ihracatci Isletme Sayis|

TESK’e Bagh Odalara Kayitli isletme Sayisi

TESK’e Bagh Oda Sayisi

TOBB'a Bagli Oda ve Borsa Sayisi

TOBB’a Bagl Oda ve Borsalara Kayitli isletme Sayisi

TiM'e Bagli Ihracatc Birligi Sayis|

Kaynak: TUIK, TOBB, TESK, TiM

Yukaridaki istatistiklerde de gosterildigi gibi, Turkiye'de
faaliyet gosteren 2.689.910 ticari isletmeden sadece
51.088'i ihracat yapabilmektedir. Ihracatcr isletmelerin
boyutlari ele alindiginda, ihracatg isletmelerin
%49'u mikro isletme, %36'sl kucuUk isletme, %11
orta buUyuklUkte isletme ve %3'0 buyuk isletme

Tablo 10: [hracatei fsletme Sayilar ve Biydklikleri, 2014-2015

@) @)
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= Ihracatin Organizasyonuna iliskin Sorunlar;

Tarkiye'nin ihracati 100-150 Milyar ABD Dolari bandinda
takilmis bir gortntt cizmektedir. Ulkedeki ihracatcl
sayisi da 50-55 bin bandinda kalmis gézikmektedir.
Tarkiye'deki is ortaminin bir ¢zeti asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

51.088
1.822.014
3.030
365
867.896
63

niteligindedir. Bir diger deyisle Ulkemiz ihracatinin
%97'si KOBI hiviyetine sahip isletmeler tarafindan
gerceklestirimektedir. Asagidaki Tablo 11: Ihracatcl
Isletme Sayilari ve Buyukliklerinde Almanya, Italya ve
Turkiye'deki ihracatgi profillerinin karsilastiriimasi yer
almaktadir.

Almanya ihracat

Turkiye ihracat Yapan italya ihracat Yapan
Isletme Sayisi Yapan isletme Sayis Isletme Sayisi

Mikro isletme 26.088 255.500 122.851
Kiiglk isletme 18.622 66.200 55.118
Orta Buytklikte Isletme 5.806 23.500 10.739
Buyuk isletme 1.572 8.400 1.936
IHRACATCI ISLETME SAYISI 51.088° 353.600 190.644
TOPLAM GIRISIM SAYISI 2.689.910 2.158.326 3.697.485

Kaynak: TUIK, EUROSTAT

Yukarida yer alan tabloda da gosterildigi gibi italya'daki
ihracatci isletme sayisi Turkiye'deki ihracatcr isletme
sayisinin 4, Almanya’daki ihracatci isletme sayisi ile
Turkiye'deki ihracatcl isletme sayisinin 7 kati kadar
fazladir. Daha da 6nemlisi 1-9 Kisi arasinda personel
calistiran isletmeler kiyaslandiginda Almanya’daki
ihracatgr mikro isletme satisi Turkiye'deki ihracatci
mikro isletmelerin 10 kati kadardir. Bu durumda
ihracati artirmaktan bahsederken, oncelikle ihracat
yapan isletme sayisinin artinlmasindan bahsetmek
gerekmektedir. Ancak,

5 Turkiye icin veri 2017 yilina aittir.
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m Yabanci Dil Bilgisi,

m Dis Pazarlarin Kalite Beklentilerine Uygun Uriin
Uretebilme Kabiliyeti,

m ihracat Finansmanina Erisim,

m Dis Pazarlara Erisim gibi konularda isletmeleri

destekleyecek  bilgi  altyapisinin = Glke  capinda

kurulmamis olmasi, ihracata uygun bir eko-sistemin

varligini ayrica sorgulatmaktadir.

Her ne kadar TOBB'a bagli 365 oda ve borsa, TESK'e
baglh 3030 oda ile TiIM'e bagli 63 ihracatcl birliginin
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asli  gorevlerinin  Gyelerine  rekabetcilik  yetenegi
kazandiracak bilgi ve deneyim kaynaklari sunmak
oldugu bilinse de, TESK ve TOBB’a bagh odalarin bu
konuda hizmet sunma kabiliyetlerinin diistkliga, TiM'e
bagh birliklerin ise sadece Uyelerine, yani ihracatci
isletmelere hizmet sunmalar bir kisir dongu seklinde
Ulkedeki ihracatci isletme sayisinin 50-55 Bin bandinda
takilmasina neden olmaktadir.

ihracatin organizasyonu agisindan incelendiginde, her
ne kadar sekilsel olarak Ekonomi Bakanligr ve onunla
koordineli calisan bir ihracatcilar birligi aginin dikey
hiyerarsi icinde Tuarkiye'nin ihracatini organize ettigi
gortntmu bulunsa da ihracat yapmayan isletmeleri
ihracatci isletmelere evirecek daimi? bir mekanizma
ve bilgi kaynag! altyapisi olmayisi bu ilk bakista dort
dortltk yapinin islevsellikten uzak oldugu gercegini
gizleyememektedir.  Gergekten de  Anadolu’nun
herhangi bir kdsesinde isletmesini yeni kurmus bir
girisimci ihracat yapmak istediginde basvurabilecegi
hemen hichir sistematik bilgi kaynagina veya deneyimli
uzmana erisememektedir.

Tarkiye'nin ihracatini artirmasinin éntinde bulunan en
blytk engellerden birisi ve belki de en dénemli olani
isletme ve girisimcileri ihracata yénlendiren ihracati
tesvik eden bir eko-sistem, diger bir deyisle ihracata
iliskin organizasyonel altyapi eksikligidir.

Sekil 18: Alict Kompozisyonlar, 2012-2016 Ortalama, %
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Kaynak: Trademap.org, uzman hesaplamalari
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I 70,64

I 72,13
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Ihracat artisinin éntinde vyer alan bir diger énemli
organizasyonel engel ise, ihracat organizasyonundan
sorumlu kuruluslarin gegmisten bu yana gelen stratejik
secimlerinin  hatali olmasidir. TUrkiye'de ihracata
yon veren kuruluslar ve bu alanda calisan uzmanlar
genel olarak GTIP bazli bir ihracat hedef Pazar analizi
gerceklestirmekte, herbir Grinigin farkl hedef pazarlara
yonelmesine 6n ayak olmaktadirlar. ik etapta oldukca
dogru ve mantikli bir strateji gibi gértinen bu yaklagim
uzun vadede pazarlara nufuz etme kabiliyeti dusuk,
cok sayida pazarda faaliyet gosteren ve odaklanma
sorunu yasayan bir Ulke ihracati ortaya ¢ikarmaktadir.
Asadida yer alan Sekil 17: Alici Kompozisyonlari,
2012-2016 Ortalama, %, klresel olarak en cok ihracat
gerceklestiren Ulkelerin alici  kompozisyonlar ile
Turkiye'nin alici kompozisyonunu karsilagtirma imkani
vermektedir.

Sekilde de gozlemlendigi gibi, Cin 2012-2016 yilinda
gerceklestirmis oldugu toplam ihracatin yaklasik
%47'sinin, ABD  %49'unu, Japonya %56'sini ve
Hollanda % b&7'sinin ilk bes alici pazara, kalan
ihracatlarini diger pazarlara dogru gerceklestirirken
Tuarkiye ayni dénemdeki toplam ihracatinin sadece
% 31'ini ilk bes musterisine satmayi basarabilmistir.
Benzer bir pazarlara ntifuz etme sorunu sadece ilk bes
pazarlar agisindan degil ilk 10, 15 ve 20 alici agisindan
kiyaslandiginda da gozlemlenmistir.

Turkiye, ihracattabellipazarlaraodaklanma
ve bu pazarlari penetre edebilme stratejisi
acisindan  kuresel anlamda  6nemli
inracatcilarin gerisinde kalmaktadir. Bu
inracatin  organizasyonunda vyer alan
kurumlarin bir stratejisi olarak karsimiza
ctkmakla beraber 6nemli bir sorun olarak
da ortada durmaya devam etmektedir.

milk 5 ithalatgi Ulke

82,39

I 77,66
., 70,82

Ulusal ve bolgesel olarak olusturulacak
yeni stratejilerde pazarlara nifuz etme ve
penetrasyon saglamaya imkan verecek
bir hedef Pazar analizi metodolojisinin
gelistirilmesi ve odaklanmis bir strateji
ile hareket edilmesinde bulyuk fayda
bulunmaktadir.

85,56

78,71

79,02
w Uriin Karisimina iligkin Sorunlar;

Turkiye'nin  ihracat gelirlerinin  belirli
bir seviyeye takilip kalmis olmasinin
en 6nemli nedenlerinden birisi mevcut

90,00 ihracatcilara yeni ihracatg isletme ve
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girisimci ekleme kabiliyetinin dusuklugayse bir digeri
de katma degeri ylUksek Urln ihracatinin yeterince
gerceklestirilememesi olarak gosterilmektedir.

@) @)
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Gercekten de Ulkemizin toplam ihracati icinde ylksek
teknoloji Grin ihracatl oldukga dusUk bir oranda
kalmakta ve diger OECD Uyesi Ulkelerile kiyaslandiginda
10 kata yakin fark gdzlenmektedir.

Sekil 19: Yiksek Teknoloji Uriin [hracati (Toplam hracatin % Olarak)
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——Tirkiye ~——OECD Ulkeleri Ortalamasi
Kaynak: WB
2015 yili itibaryla Ulkemiz ihracatinin sadece %2,16'sin Isletmelerin  birgogu, isletme sahiplerinin  Gretim

yuksek teknoloji Grtnt mallar olustururken, bu oran
OECD lkelerinin ortalamasina bakildiginda %17,77
gibi yuksek bir rakama tekabul etmektedir.

Urtin karisiminda orta-yiiksek ve yiiksek teknoloji triin
ihracatinin toplama oranla payinin artmasi durumunda
Ulkemiz ihracat de@erinin de yUkselebilecegdi asikardir.
Bu artisin saglanabilmesi icin topyekdn sanayi
politikasinin tekrar ele alinmasi, firmalara yonelik
devlet destek sisteminin gozden gegirilmesi ve tek
tek firmalarin desteklenmesinin  6tesinde  sanayi
politikasi ile dogru orantili bir sanayi eko sisteminin
gelistirilmesinin saglanmasi, diger bir deyisle pazarlarin
desteklenmesi gerekliligi ortadadir.

w Isletmelerin Kabiliyetlerine iliskin Sorunlar;

Tarkiye'deki o©zellikle Uretici isletmelerin en temel
sorunlarinin basinda,
m Stratejik yonetimden uzaklik,

m Pazarlama fonksiyonunun yeterince
anlasilamamasi veya yanlis anlasiimasi ve

m E-d6nUsimin tamamlanamamis olunmasi
gelmektedir.
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faaliyetlerine asin yogunlasmasindan o6turl yetersiz
pazarlama cabasl sonucu piyasa ile sinirh iletisim
kurabilmekte, yeni pazarlar ve musteriler bulma ve
bulduklarini koruma kabiliyetlerini gelistirememektedir.
Isletmelerin ERP, MRP, CRM gibi stirecleri dijitallestiren
yazihmlart kullanmamasi, faaliyetleri kontrol altina
alip denetleyecek altyapinin da noksan kalmasina yol
acmaktadir.

Tam bu olumsuzluklar, isletmelerin rekabetciligini
dolayisi ile de ihracat kabiliyetlerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ihracatin gelistirimesi ve artirimas
icin girisilecek bir caba, sadece dis pazarlarda tanitim
faaliyetlerine dayanmasi durumunda yeterli basariy
saglayamayacaktir. Bu nedenle isletmelerin stratejik
yonetim  yetkinliklerinin  gelistiriimesi, pazarlama
fonksiyonlarinin islevsellik kazandiriimasi ve
e-donusimlerini tamamlamalari icin gerekligi desteg@in
verilmesi dogrudan rekabetciligi ve ihracatin artisi igin
anahtar faaliyetler olacaktir.

IHRACATIN GELISTIRILMESI VE
ARTIRILMASI iCIN GiRISILECEK BIR
CABA, SADECE DIS PAZARLARDA
TANITIM FAALIYETLERINE
DAYANMASI DURUMUNDA YETERLI
BASARIYI SAGLAYAMAYACAKTIR...
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} 3. SANLIURFA EKONOMISININ VE iIHRACATIN
MEVCUT DURUMU

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin Girisimci Bilgi koymaktadir. ihracat rekabetciligini hedefleyen bir
Sistemi verileri dikkate alindiginda, 2015 yili itibariyla strateji ve eylem planinin igcine kapanik bir ekonomiye
Sanhurfa'daki ticari girisimlerin - gerceklestirdikleri de ¢ozim bulmasi gerekmektedir. ihracatin mevecut
satiglarin %40 inin il igindeki mdusterilere yonelik durumu hakkinda sayisal bilgiler vermeye gecmeden
oldugu gozlemlenmektedir. Bu veri il ekonomisinin once ilde yogunlasmis sanayiler ayrica asagida
oldukca icine kapanik bir ekonomi oldugunu ortaya gosterilmistir.

Tablo 11: One Cikan Sektérler

SEKTORLER, 2015 UZMANLIK | BASATLIK | BUYUKLUK
10. GIDA URUNLERININ IMALATI 1,6 22,3% 0,6%
11. ICECEKLERIN IMALATI 0,1 0.1% 0,0%
12. TUTUN URUNLERI IMALATI - 0,0% 0,0%
13. TEKSTIL URUNLERININ IMALATI 2,4 19,7% 0,9%
14. GIYIM ESYALARININ IMALATI 1,1 6,1% 0,4%
15. DERI VE ILGILI URUNLERIN IMALATI 05 0,6% 0,2%
16. AGAC, AGAC URUNLERI VE MANTAR URUNLERI IMALATI (MOBILYA 0,5 0,8% 0,2%
HARIC);

17. KAGIT VE KAGIT URUNLERININ IMALATI 0,0 0,0% 0,0%
18. KAYITLI MEDYANIN BASILMASI VE COGALTILMAS] 0,4 0,5% 0.1%
19. KOK KOMURU VE RAFINE EDILMIS PETROL URUNLERI IMALAT 0,0 0,0% 0,0%
20. KIMYASALLARIN VE KIMYASAL URUNLERIN IMALATI 0,4 1.7% 0,1%
21. TEMEL ECZACILIK URUNLERININ VE ECZACILIGA ILISKIN 0,7 0,5% 0,3%
MALZEMELERIN IMALATI

22, KAUCUK VE PLASTIK URUNLERIN IMALATI 1,1 5,9% 0,4%
23, DIGER METALIK OLMAYAN MINERAL URUNLERIN IMALATI 2,1 11,1% 0,8%
24, ANA METAL SANAYIi 0,4 4,2% 0,2%
25. FABRIKASYON METAL URUNLERI IMALATI (MAKINE VE TECHIZAT 0,2 1,7% 0,1%
HARIC)

26. BILGISAYARLARIN, ELEKTRONIK VE OPTIK URUNLERIN IMALATI 0,0 0,0% 0,0%
27. ELEKTRIKLI TECHIZAT IMALATI 0,3 1,3% 0,1%
28. BASKA YERDE SINIFLANDIRILMAMIS MAKINE VE EKIPMAN IMALATI 2,4 8,3% 0,9%
29. MOTORLU KARA TASITI, TREYLER (ROMORK) VE YARI TREYLER (YARI 0,1 0,8% 0,0%
ROMORK) IMALATI

30. DIGER ULASIM ARACLARININ IMALATI - 0,0% 0,0%
31. MOBILYA IMALATI 3.3 6,7% 1,3%
32. DIGER IMALATLAR 1,0 1,8% 0,4%
33. MAKINE VE EKIPMANLARIN KURULUMU VE ONARIMI 1.2 6,1% 0,4%

Kaynak: Sanayi.gov.tr
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Sanliurfa’da 6ne cikan sektorler, sirasiyla mobilya
imalati, tekstil drUnlerinin imalati ve baska yerde
siniflandinimamis makine ve ekipman imalatidir. Bu
sektorleri sirasiyla gida Urlnlerinin imalati ve diger
metalik olmayan mineral Urlnlerin imalati takip
etmektedir.

Sekil 20: Sanhurfa’nin Ihracat Trendi, 2002-2016, Milyon ABD Dolan
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Asagida ise Sanlurfa'dan vyapilan ihracatin kiresel
ve ulusal ihracatta yasanan degisimler karsisindaki
gelisimi karsilastirmalari olarak gergeklestirilmistir.
Sanliurfa’dan gerceklestirilen ihracatin 2002 yilindan
bu yana buyuk artis gosterdigi bir gergektir. 2002
yilinda 6,9 milyon ABD Dolari olan ihracat, 2016 yilinda
192,56 milyon ABD Dolari'na ulasmistir.

Kaynak: TUIK

Sanliurfa’dan  vyapilan ihracat, 2010-2012 vyillar
arasinda dlnya ve TUrkiye'nin ihracat trendinden
farklilik gostermis, kuiresel krizin etkisiyle 2009'da
dusUs gosterip 2010 yilinda ylkseldikten sonra, 2012'ye
kadar tekrar disme egilimine girmistir. Turkiye'nin
ve Dunya'nin toplam ihracati ise 2010-2015 vyillari

Sekil 21 Karsilastirmali [hracat EGilimleri 2002-2016 (Endeks; 2002=100)
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arasinda yUkselme trendi géstermesine ragmen, 2002-
2016 arasinda Sanliurfa ihracati keskin dalgalanmalar
yasamis, ozellikle 2004-2008 vyillari arasinda 6nemli
artis gostermekle beraber son dénemde geleneksel
pazarlarda bas gosteren politik ve sosyal calkantilarin
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Kaynak: TUIK
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Sanliurfa’'nin son b vyilda izledigi ihracat egilimi ve
Tuarkiye ihracati icindeki payi ele alindiginda ise ilden
yapilan ihracatta Grtn cesitliliginin sinirh bir gérinum

gostermesinin - yani  sira, Sanhurfa'dan  yapilan
ihracatin ulusal ihracat icindeki payinin sabit bir seyir
gorulmektedir.

Tablo 12: Sanlurfa'nin Tirkiye [hracatindaki Payi (x 1.000 ABD Dolari, %)

Turkiye Genel Ihracat 137.533.633 145.443.260 151.292.662 133.664.526 131.676.179
Sanhurfa'dan Yapilan ihracat 140.315 226.120 245.703 256.515 183.049
Sanliurfa’nin Payi (%) 0,10 0,15 0,16 0,19 0,13

Kaynak: TIM

Ote yandan ildeki ihracat yapanlarin sayisinda yillar
itibariyla gozlenen degisim olduk¢ca umut vericidir.
Gercekten de asa@idaki tabloda gorulebilecegi gibi

2012-2016 déneminde ilden ihracat yapan sayisindaki
olumlu yonde bir degisim gerceklesmistir.

Tablo 13: Sanhurfa'daki ihracatci Firma Sayilari

118 193 201 349

ihracatci Firma Sayis|

Kaynak: SUTSO

Alici kompozisyonlari
buayik alicilari

acisindan Sanliurfa’nin en
ile Tarkiye'nin en buyuk alicilan

karsilastirildiginda 2012-2016  donemindeki
asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

durum

Tablo 14: Ttrkiye'nin En Byik 10 Ihracat Pazar (x 1.000 ABD Dolar)

Almanya 12.924.856 13.351.129 14.854.415 13.144.473 13.780.368
Ingiltere 7941259 8.684.178 9.6564.131 9.232.807 8.463.762
Italya 6.344.151 6.546.275 7.026.599 6.689.038 7.418.802
Fransa 6.231.190 6.369.913 6.446.368 5.795.056 6.004.567
ABD 5.478.446 5.451.391 6.264.886 6.244.286 6.517.791
Irak 10.756.777 11.864.280 10.662.858 8.319.491 7.211.293
iran 3.407.075 2.662.117 4.012.545 3.68b.766 3.690.315
BAE 3.068.091 2.973.892 3.220.006 3.145.071 2.990.219
Rusya 6.748.230 7.096.381 6.057.946 3.680.917 1.797.107
Suudi Arabistan 3.765.717 3.200.036 3.031.403 3.458.816 3.179.226

Kaynak: Trademap.org, Tim.org, uzman hesaplamalari
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Tablo 15: Sanlurfa'nin En Bdydk 10 [hracat Pazari (x 1.000 ABD Dolar)
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[rak 94.460 128.817
Suriye 5.005 39.524
Libya 137 1.214
iran 2.228 3.693
Cezayir 1.653 2,173
Romanya 1.092 2777
Italya 933 6.840
Misir 1577 175
ABD 1.323 1.251
isvec 1.997 1.876

Kaynak: Trademap.org, Tim.org, uzman hesaplamalari

Yukarida yer alan Tablo 15: TUrkiye'nin En BuayUk
10 ihracat Pazar (x 1.000 ABD Dolari) ve Tablo 16:
Sanlurfa’nin En Buytk 10 ihracat Pazari (x 1.000 ABD
Dolar) incelendiginde Sanliurfa’nin son bes vyillik
dénemde ilk on musterisi arasinda, Turkiye'nin en iyi
10 musterisinden 6'sinin yer almadigr gértlmektedir.
Bu da Sanhurfa'nin Tarkiye'nin izlemis oldugu hedef
Pazar stratejisini tam olarak takip etmedigi gercegini
ortaya koymaktadir.

124.492 103.457 82.044
30.116 49.314 28.261
1.398 26.968 9.696
46.074 26.863 12.862
3.961 10.101 6.121
2.674 3.224 17
614 2.428 708
639 2.145 2.002
1.985 1.833 76
2.863 1.812 1.636

Yillar itibariyle Tarkiye ve Sanhurfa’da kisi basina
yasayan nufus basina dusen ihracat tutarlarina
bakildiginda, Sanhurfa’nin Turkiye icindeki payinin ne
kadar dusUk oldugu gozler 6nune serilmektedir. 2016
yiinda Turkiye genelinde kisi basi ihracat tutari 1.650
ABD Dolari iken, Urfa'da yalnizca 94 dolar olmustur.

Tablo 16: Yillar [tibariyle Kisi Bagsi [hracat Tutar (Sanhurfa-G Tiirkiye), ABD Dolar, 2012-2016

Sanliurfa ~ Turkiye  Sanliurfa  Tarkiye

Kaynak: Trademap.org, Tim.org, TUIK, uzman hesaplamalari

Sanliurfa  Tarkiye
80 1.819 125 1.897 133 1.947

Sanliurfa
136 1.697 94 1.650

Sanhurfa  Tarkiye Turkiye

Tablo 17: Urin Gruplan ftibanyla Sanhurfa'dan Yapilan ihracat (2012-2016), ABD Dolan

A A Ortalama o
Sanlurfa lli Ihracati 2012 2013 2014 2015 2016 (2012-2016)

Ahsap Mobilya ve Aksami

Transformatorler ve Aksami, AC

Motor ve Aksami, Fis Soket D

insaat Malzemeleri (Cimento,

Kum, Klinker, Taglar, Baryum 3.120.310  13.147.498
Sulfat)

Makine ve Aksami (Dalgic

Pompa, Delme Sondaj, Tarim ve

Bahce Makineleri, Sogutucular, 3.930.658  2.288.005

Derin Dondurucular, Greyder, Is
Makineleri)
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23.942.138 49.840.663 70.043.520 89.6569.504 46.729.844

16.190.008  5.825.747

12.428.373

2.813.665

56.043.134 18%

7.609.691  15.870.840 -26%

17.033.276  9.896.373  11.125.166 33%

4.231.5644  3.628.057 3.378.386 -2%
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Plastikten Yapiimis (Hortum,
Boru, Tup, Torba, Ev Esyasi, Kapi
Pencere Dograma, Yapiskan 323.228 21.253.287 9.963.159  8.371.949  6.337.096 9.249.744 110%
Bant, insaat Malzemesi, Banyo
Kuveti, Sifon)
Taze Meyve Sebze 5.302.728  5.178.923  7.609.190  4.863.307 10.572.797  6.703.389 19%
Islenmis Gida 2.100.038 595.541 347.492 679.745 724.000 889.363 -23%

Kaynak: SUTSO

lgili ddnemde ihracati en hizli biydyen Griin gruplari
sirastyla %110'luk yillik ihracat bUyUmesi ile plastikten
yapllmisesya (Hortum, Boru, Tup, Torba, Ev Esyasi, Kapi
Pencere Dograma, Yapiskan Bant, insaat Malzemesi,
Banyo Kiveti, Sifon), %33'IUk yillik ihracat blylUmesi
ile Insaat Malzemeleri (Cimento, Kum, Klinker, Taslar,
Baryum Sulfat) ve %19'luk yillik ihracat artisi ile taze
meyve ve sebzeler olmustur.

2012-2016 doneminde ihracati en blytk Grin gruplar
ise siraslyla Ahsap Mobilya ve Aksami, Transformatérler
ve Aksami ile AC Motor ve Aksam, Fig Soket ve Insaat
Malzemeleri (Cimento, Kum, Klinker, Taslar, Baryum
Sulfat) olmustur.

Asagida  Sanliurfa’dan  gergeklestiriimis ~ olan
ihracattaki payr en ¢gok olan Urtn gruplarina iliskin bir
sekil yer almaktadir.

Sekil 22: Sanlurfa’dan Yapilan ihracatta En Bytik Payi Olan diriin Gruplan (Ort. 2012-2016, %)

Elektrikli makina ve cihazlar, ses
kaydetme-verme, televizyon goriinti-
ses kaydetme-verme cihazlari,aksam

parca aksesuar
9%

Diger
53%

Kaynak: Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odasl

Mobilyalar, yatak,
takimlari, aydinlatma
cihazlari, reklam lambalari
i1s1kli tabelalar vb.
prefabrik yapilar
27%

Orme giyim esyasl
ve aksesuari
3%

Tuz, kilkiirt, toplarkar
ve taslar, algilar, kirecler
ve cimento

5%

Motorlu kara tasitlan,
traktorler, bisikletler, motosikletler
ve diger kara taitlar,
bunlarin aksam, parca, aksesuari

3%
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Asagida ise Sanlurfa’dan Grin gruplan bazinda gerceklestirilen bu ihracatin, yine Grtiin gruplan bazinda yillik

bilesik blylume oranlari gésterilmektedir.

Sekil 23: Uriin Bazli [hracatta Gézlenen Dedisim, %, 2012-2016

Mobilyalar, yatak
takimlan, aydinlatma cihazlar,
reklam lambalari, 15kl tanbelalar
b, prefabrik yapilar; 18

135 4
115 4
g
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o Orme giyim esyas! ve
w i aksesuari; 95
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X Motorlu kara tasitlar,
5 traktorler, bisikletler,
z 15 motosikletler ve diger
> 7 kara tasitlar, bunlarin
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parca-aksesuart:-19

Kaynak: Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odasl

Asagida Sanliurfa’'nin ihracatinda ilk bes sirada yer
alan Urdn gruplarnnin gectigimiz bes yillik dénemde
ilk beste yer alma sayilarini, diger bir deyisle dtzenli

Tablo 18: Sanhurfa Ihracati ‘nda Onemli Uriin Gruplar, 2012-2016,

IHRACATTA EN ONEMLI BES URUN GRUBU, siralama

Elektrikli makine ve cihazlar, ses kaydetme-verme,
televizyon gorintU-ses kaydetme-verme cihazlari, aksam-
parca-aksesuar

Demir veya celikten esya

Plastikler ve mamulleri

Yenilen meyveler ve sert kabuklu meyveler

Mobilyalar, yatak takimlari, aydinlatma cihazlari, reklam
lambalari, 1sikli tabelalar vb, prefabrik yapilar

Tuz, kiikurt, topraklar ve taslar, alcilar, kiregler ve cimento

Agag ve ahsap esya, odun komurd

Motorlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler, motosikletler
ve diger kara tasitlari, bunlarin aksam, parga, aksesuari

Orme giyim esyasi ve aksesuari

Kaynak: Uzman Hesaplamalari

Yukaridaki Tablo 19: Sanlurfa ihracati'nda Onemli Urtin
Gruplari, 2012-2016,da gosterildigi gibi, Mobilyalar, yatak

40.000.000 50.000.000

60.000.000

YILLIK ORTALAMA iHRACAT (2012-2016, ABD DOLARI)

bicimde ilin ihracatinda yer etme durumlarini izlemek

mUumkindur.

2012 2013 2014 2015 2016

1 & 3
4
4
5
2 1 1
B) 4
2
5

takimlar, aydinlatma cihazlar, reklam lambalari, 1sikli
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tabelalar vb, prefabrik yapilar son bes yilin dérdinde
ilden ihracati en cok yapilan Grin grubu olmustur.



Sanhurfa Ekonomisinin

~\ ~ ~\ :
O, ® O (O) ve Ihracatin Mevcut Durumu

Sanhurfa’dan en ¢ok ihracati Grtin gruplarinin yillik ihracatlan ve il ihracati icindeki paylari ise asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 19: Sanlurfa’dan En Cok ihracati Yapilan Urdnler ve Paylar, x 1.000 ABD Dolari, %

EN ONEMLI BES URUN GRUBLU, ihracat, ABD Dolari 2013

Elektrikli makine ve cihazlar, ses kaydetme-verme,
televizyon goriintu-ses kaydetme-verme cihazlari, aksam-
parca-aksesuari

Demir veya celikten esya

Plastikler ve mamulleri

Yenilen meyveler ve sert kabuklu meyveler

Mobilyalar, yatak takimlari, aydinlatma cihazlari, reklam
lambalari, i1sikli tabelalar vb, prefabrik yapilar

Tuz, kUkurt, topraklar ve taslar, alcilar, kirecler ve ¢cimento

Agdac ve ahsap esya, odun kdmuru

Motorlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler, motosikletler
ve diger kara tasitlari, bunlarin aksam, parga, aksesuari

Orme giyim esyasi ve aksesuari

EN ONEMLI BES URUN GRUBUNUN TOPLAM IHRACATI
SANLIURFANIN TOPLAM IHRACATI

EN ONEMLI BES URUN GRUBUNUN TOPLAM -----
IHRACATTAKI PAYI (%)

Kaynak: Uzman Hesaplamalari, TIM, Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi
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} 4. SANLIURFA'DAKI FIRMALARIN YAPILARINA

GENEL BAKIS

Bu bolumde Sanlurfa Ihracat Stratejisi Belgesi ve
Eylem Plani (2017-2023) kapsaminda gerceklestirilen
saha calismasl ve calistayda firmalarin genel yapilari
ortaya konularak ihracat odakli sorunlari tartisiimistir.

@ 4.1. Arastirmanin Kapsami

Sanliurfa ihracat Stratejisi Belgesi ve Eylem Plani
(2017-2023) kapsaminda saha calismasinda
13.02.2017 — 10.03.2017 tarihleri arasinda halihazirda

Tablo 20: Saha Calismasina Dahil Olan Kurum Tdr ve Sayilar

ihracat yapan, ihracat potansiyeli olan veya ihracat
gesitli sorunlardan dolayr durmus olan farkli élcek
ve sektorlerden 49 firmanin yani sira, 5 kurum ve 5
uluslararasi nakliye lojistik firmasi ile derinlemesine
gorasmeler  yarGtdlmustar. Saha calismasi
kapsaminda gortdstlmus olan firma ve kurumlara
iliskin bir 6zet tablo asagida yer almaktadir.

KURUM TURU ARASTIRMAYA KATILAN KURUM SAYISI

Ticari Isletme

Nakliye- Lojistik Firmasi

Resmi Kurum

Toplam

Gergeklestiriimis olan bu toplam 59 gérismenin yani
sira, 25.05.2016 tarihinde ildeki ihracatci isletmeler
ile kamu kurumlarinin katildigi, saha calismasi
bulgularinin da degerlendirilmis oldugu bir calistay
gerceklestirilmistir.

Firmalarin ihracat potansiyelleri, ydonetim, Uretim ve
uluslararasi pazarlama odaklinin ele alinmis oldugu bu
calismalarda temel amag ise mevcut durumun ortaya
konulmasi olmustur.

Sekil 24: Arastirma Sdreci

@® 4.2. Arastirma Yontemi

Saha calismasinda firma ve kurumlar yerlerinde ziyaret
edilmis, ylz ylze goérisme yapilarak detayli sorular
iceren gorisme formlart doldurulmustur. Gérisme
formlari disinda masa bagsl arastirmalari ve calistay
arastirma yontemi olarak kullaniimis olup detaylari
asagida aciklanmaktadir.

Kaynak: Zobu Consulting
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Arastirma sureci asagida kisaca 6zetlenmistir.

@ Oncelikle, calismanin gerceklestirilecegi bolge ve
sektorlere iliskin masabasi arastirmalar
gerceklestirilmis ve bilgiler derlenmistir.

@ isletmelerin  ortak ihtiyaclarini
hedefleyen bir arastirma yontemi belirlenmistir.
Arastirma; birinci asamada isletmeler ile vyiz
yuze gergeklestirilecek derinlemesine mulakatlar
ve akabinde gerceklestirilecek olan  calistay
kapsamaktadir. Gelistirilen soru formlari ve sorular,
istatistik guvenlik testlerinden gecirilmistir.

belirlemeyi

@ isletmelere duyuru gerceklestirilmis ve gériismeler
icin randevular alinmistir.

OV izyuzegerceklestiriimisolanderinlemesine anketler
ile isletmelere iliskin ayrintili veriler toplanmustir.

@ 4.3. isletmelerin Yapilar

O)

@ Toplanan yanitlar; istatistiki analize hazir hale
getirilmis, veri girisi yapiimistir.

@ Calismaya katilan tim firmalar ile yiz yize
derinlemesine mulakatlar gerceklestiriimis ve ortak
ihtiyaglarin yani sira boyutu da tartisiimistir.

@ Derinlemesine mulakat yolu ile elde edilen veriler
karsilastiriimis ve analiz edilmistir.

@ Duzenlenen bir calistay ile bdlgenin mevcut durumu,

eksilikleri, ihtiyaclari, GstinlUk ve avantajlari ortaya
konulmus, gelecek vizyonu ve stratejik hedefleri
belirlenmistir.

© Veriler raporlanmustir.

Yartttlen saha calismasinda 49 firma ile gérisme yapiimistir. Firmalarin derinlemesine gériisme formlarina
verdikleri cevaplar analiz edilerek elde edilen bulgular asagidaki grafiklerde sunulmustur.

Sekil 25: Unvanlarina Gore Gordsulen Yetkililer

Bolge
Muhasebe olge.
Miidurdi/Sorumlusu Muﬁ:m

~

Satis ve Pazarlama
Miidiirti
2%

isletme

4%

L.

Saha calismasi kapsaminda goéristlen 49 firmada,
gorusmelerin gerceklestirildigi yetkililerin % 311 sirket
ortadi veya sahibi, % 27'si fabrika veya sirket muduru,

Dis Ticaret
Miidiirii

b Dis Ticaret

Uzmani
6%

Fabrika/Sirket
Miidiirti
21%

Sirket
Ortagi/Sahibi
31%

% 2'si satis ve pazarlama mudurl ve % 4’0 dis ticaret
mudUrl unvanina sahiptir.
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Sekil 26: Faaliyetlerine Gére Géristilen Isletmeler

imalatcl
18%

ihracatgi
8%

imalatci-ihracatgi
T4%

Gorasulen firmalardan % 75’0 imalatci-ihracatcidir. Kalan isletmecileri %8 ihracatci ve %18 sadece imalatgi olarak
faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir.

Sekil 27: Calisan Sayilanina Gére [sletmeler

251 kisiden N
fazla %al@anl olan 10 Kisiden az
isletmeler calisani olan
2% isletmeler

18%

21-250 kisi
arasl ?all§an|
olan isletmeler
3%
10-50
kisi arasi
calisani olan
isletmeler
43%

Isletmelerin %2'si bllyiik isletme sinifinda yer alirken, % 37'si orta 6lgekli isletme, % 43'U kigUk isletme ve % 18'i
mikro isletmedir®.

6 isletmelerin siniflandinimasinda Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirimasi Hakkinda Yonetmelikte
belirtilen esaslar dikkate alinmistir.
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Sekil 28: Bir Uriin ve/veya Sistem Kalite Belgesi Sahipligi

Bir driin ve/vee/a
sistem kalite be %esi
olmayan isletmeler

33%

Arastirma kapsaminda gortsulen firmalar Grun/
sistem kalite belgesi sahipligi acisindan da
degerlendirilmistir. Isletmelerin %67'sinde en az bir
drtn/sistem kalite belgesinin oldugu not edilmistir.
Bununla beraber, uzmanlarin saha galismasi sirasinda
firmalarda yaptiklari goézlemlerde belgelerin gtincelligi,

Sekil 29: Cirolarina Gére [sletmeler

Bir diriin ve/vee/a

sistem kalite belgesi

olan izletmeler
7%

personel tarafindan benimsenip uygulanmasi, Ust
yonetim tarafindan sahiplenilmesi gibi alanlarda
soru isaretlerinin  bulundugunun ve stz konusu
kalite sistemlerinin  tam anlami ile uygulanip
uygulanmadidinin sorgulanmasinda fayda oldugunun
ayrica alti gizilmektedir.

1.000.000 TL'den

40.000.001 TL'den
fazla
10%

8.000.001 TL-
40.000.000 TL
35%

Gorasulen isletmelerin calisan sayisi agisindan sadece
% 2'si buyuk isletme sinifinda yer alirken, konu ciro

az
14%

1.000.001 TL-
8.000.000 TL
41%

oldugunda buyuk isletmelerin temsil ettigi ciro % 10'a
ulasmaktadir.
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® 4.4. Isletmelerin Temel ihracat Kabiliyetleri
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Bu bolimde arastirma kapsaminda gorusulen isletmelerin ihracat yapabilirlikleri ve seviyeleri ortaya konulmustur.

Sekil 30: Ciro ve [hracat Yapma Durumlarina Gére [sletmeler

TOPLAM 38 11

8.000.001 TL - 40.000.000 TL

1.000.000' TL'den az

0% 10% 20% 30%

m ihracat Yapiyor

Gorusllen isletmelerin %78'i ihracat yapmaktadir.
Isletme buyukluklerine gére ihracat yapma oranlari
dikkate alindiginda, mikro isletmelerin %43'0, klguk

40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

w ihracat Yapmiyor

isletmelerin %75'i, orta buyUklUkteki isletmelerin %

94'0 ve buyuk isletmelerin % 80'i ihracat yapmaktadir.

Sekil 31: [sletme Buydikliklerine Gére Toplam Satislann Icinde [hracatin Pay:

Isletmelerin toplam satislari icinde ihracatin payl da
yapisalanalizicindnemlibirgdstergeyiolusturmaktadir.
Nitekim, toplam satiglarinin %75-100 oraninda ihracat
oldugunu ifade eden firmalarin orani %30 gibi yiksek
bir rakam olmustur. Goértsulen isletmeler arasinda
bu seviyede ihracat yapan isletmelerin %13'G mikro
isletmeler, %47'si kigUk isletmeler ve %20'serlik kismi
orta buytklUkte ve blyuk isletmelerden olugsmaktadir.
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u % 25'den Az
% 26 - % 50

©%51-%75

m%75-% 100

anlatma istenirse, calisma

Diger  bir
kapsaminda gortstlen isletmelerin hemen hemen
1/3'U satislarinin %75 ila %100°luk kismini ihra¢ eden
rekabetgi isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerin
boyutlara goére dagdilimi dikkate alindiginda %60’
mikro ve kUcUk isletmelerden %401 ise orta ve blylk
isletmelerden olustugu gozlemlenmistir.

deyisle



O]
@

Sekil 32: [hracat Departmaninin Varligi

TOPLAM

40.000.001 TL'den fazla
8.000.001 TL - 40.000.000 TL
1.000.001 TL - 8.000.000 TL

1.000.000' TL'den az (

0% 10% 20% 30%

m ihracat Departmani Olan isletmeler

Saha calismasi kapsaminda yapilan gorismelerde
isletmelerin %45'inde ihracat departmaninin oldugu
belirlenmistir. ihracat yapan firma orani %78 olmasina
ragmen, ihracat departmani olan firma oraninin daha
az olusu dikkat cekicidir. Yapilan ayrintil gérusmelerde
ihracat departmani oldugu gézlemlenen firmalarda
ilgili bolimlerde ortalama olarak en fazla 1-2 kiginin

40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

u ihracat Departmani Olmayan isletmeler

cahstigr gorulmustur. Firmalarda ihracat departmani
olmamasinin  sebebinin  agirhkh  olarak nitelikli
personel eksikligi, yabanci dil bilen eleman bulma
sorununun yani sira nitelikli personele yeterli Ucret
verilmemesinden kaynaklandigr distnulmektedir.

Sekil 33: [sletme Buydikliklerine Gére [hracat Departmanlarinda Toplam Calisan Sayisi

140 130
120
100
80
56 55
€0 43
40 ’
17
o : 14 15
0 [ |
1.000.000' Tl'denaz ~ 1.000.001 TL - 8.000.001 TL - 40.000.001 TL'den TOPLAM
8.000.000 TL 40.000.000 TL fazla
o ihracat Departmaninda Galisan Sayisi H Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi
Sekil 32 isletme Buyukluklerine Goére ihracat personeli anlamina gelmektedir. Konusulan yabanci

Departmanlarinda Toplam Calisan Sayisindan yola
gikarak, Sanhurfa’nin ihracatinin blytk kismini
gerceklestiren 49 isletme goz 6ndne alindiginda, bu
isletmelerin toplaminda ihracat amaciyla istihdam
edilen personel sayisi b5, yabanci dil bilen personel
sayisi ile 130 olarak not edilmistir. Bu da firma
basina 2,65 yabanci dil bilen personel ve 1,12 ihracat

diller dikkate alindiginda konusulan yabanci dillerin
agirlikli olarak Arapca ve Kurtce oldugu belirlenmistir.
Bu dillerin bolgede yaygin konusulmasi isletmelerin
mevcut ihracat pazarlarina kolay giris yapabilmelerini
sa@lamistir fakat bu dillerin bilinmesi isletmelerin
diger uluslararasi pazarlara agilmalarinda engel teskil
etmeseler bile kolaylastirici bir islev gormeyecektir.
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Sekil 34:[sletme Bliydikliklerine Gére Yurt Diginda Fuar Katilimi

Yurt disi fuarlara katihmin
cesitlendirilmesi  ve ihracat

ihracat pazarlarinin
satis  potansiyelinin
arttirimasina, hic ihracat yapmayan firmalarin yurt dis
pazarlar hakkinda fikir sahibi olmasinayardimci oldugu
g6z 6ntnde bulundurulur ise yurt digi fuar katihminin
o6nemini vurgulamaya, goértsulen isletmelerin fuar
katilimlarinin da altini ¢cizmeye gerek bulunmaktadir.
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m Yok

u % 25'den Az
% 26 - % 50
% 51-% 75
u% 75-% 100

Saha calismasina katilan 5 blylk dlcekli isletmeden
sadece 1 tanesinin, orta olgekli isletmelerden 7
tanesinin, kucuUk olcekli isletmelerden 8'inin ve
mikro isletmelerden 2'sinin yurt disi fuarlara katildigi
gozlenmistir. Bir diger deyisle isletmelerin sadece
1/3'0 yurtdisinda duzenlenen fuarlara katiimaktadirlar.

Sekil 35: [sletme Bliyikliklerine Gore [hracat Pazarlama Literatdiriniin Durumu

30
25
20
15

12

10 8

1.000.000' TL'den az

1.000.001 TL -
8.000.000 TL

| Y. Dil Pazarlama Materyali Bulunan isletmeler

Saha calismas! sirasinda ziyaret edilen isletmelere
yabanci dilde hazirlanmis pazarlama literattrd
bashgr altina firmalara yabanci dilde hazirlanmis
brostr, katalog, fiyat listesi, teknik evrak, satis,
garanti ve kullanma talimatlarinin olup olmadigi
sorusu yoneltilmistir. isletmelerin %43'tinde yabanc

52 | Sanliurfa ihracat Stratejisi ve Eylem Plani

8.000.001 TL -
40.000.000 TL fazla

28

21

40.000.001 TL'den TOPLAM

u Y. Dil Pazarlama Materyali Bulunmayan isletmeler

dilde hazirlanmis pazarlama materyalinin olmadigi
gozlemlenmistir. Bir isletmenin musterileri karsisinda
kendisini ifade etme bicimi olarak da 6zetlenebilecek
olan pazarlama literatirinin  noksanhgi, dis
pazarlardaki calismalarin verimliligi hakkinda soru
isaretlerini de buytUtmektedir.
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@ 4.5. isletmelerin Mevcut ve Hedef ihracat Pazarlan

Saha calismas! kapsaminda gértsilen isletmelere mevcut ve hedef ihracat pazarlari da sorulmustur. isletmelerden
alinan yanitlar bir kelime bulutu programi ile kelime bulutu haline getirilmis ve gorsellestirilmistir.

Sekil 36: [sletmelerin Mevcut [hracat Pazarlari

BANA 1R0VE B 2 Fro =
JAPONYA =5
areanistay POLONYA 2 K. IRAK

VEI;
¢
SURIVE

wGELAYIRiRANE
el i —F

SINEAZERBAYCANSUDANABD MEKSI
GORCISTAN KAZAKISTANTORKMENISTAN

VE ALMANYA
AMERIKA

isletmelerin hedef ihracat pazarlari ise ayrica asagida gésteriimektedir.

Sekil 37: Isletmelerin Hedef [hracat Pazarlar

g
GIIHGISTANiFsAmsmN

ETIVOPYA
xuvevt TUNUS

FRANSAIRAK, -
FAS

iR EZAYI S

ITALYA Pmﬂm: MAKEDONYAR
ALMANY mln A IIlA

PAKISTAN| INGILTERE

Yukarida her alan her iki sekildeki en temel farklilik Bu bolimde hatirlatiimasi gereken en énemli konu,
isletmelerin  mevcut pazarlari olarak tanimladiklari isletmelerin  mevcut ve hedef Pazar tanimlarini
Suriye ve Irak’i hedef pazarlari arasinda saymamis veya gerceklestirirken herhangi bir sayisal analiz ve veriden
¢ok 6nemsiz miktarda bu pazarlardan hedef olarak stz yola ¢cikmadan, geleneksel yontemler ve el yordamlari
etmis olmalaridir. ile belirlenmis pazarlari listelemis olduklaridir.
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Hedef Pazar analizi esasinda veriye dayali bir ticaret
politikasi  dogrultusunda oldukga farkli  verinin
analizine dayanan hassas bir konudur. 2.5. TUrkiye'nin
Ihracatindaki Sorunlar bdlimiinde tizerinde duruldugu
gibi, Turkiye'nin dis ticaretinde yasanan zorluklarin en
blyUk nedenlerinden biri “a priori birticaret politikasina
dayanan hedef Pazar stratejisinin “bulunmayisidir.

4.6. isletmelerin Yetkinlikleri

Bilindigi  Gzere isletmelerin ana fonksiyonlari
PAZARLAMA ve URETIM olmak Uzere iki tanedir’.
Pazarlamanin gorevi yeni pazarlar bulup mevcutlari
korumak, Uretimin gorevi ise Urlnlerin pazarlanabilir
seviyede (retilmesini saglamaktir. isletmeler bu ana iki
fonksiyonu sahip oldugu veya 6dung aldigr bes kaynagi
kullanarak gerceklestirmektedir. Bu kaynaklar; Bilgi,
know —how, insan Kaynagi, Mali Kaynaklar, iliskiler
Ag1, Cevre ve Fiziksel Varliklar, Makine, Techizat vb.dir.

Isletmelerin rekabetci olabilmeleri icin yéneticilerin
gorevlerini eksik bir bicimde yerine getirmeleri ve
bu faaliyetleri kesintisiz bigimde strdurebilmek igin
gerekli olan kaynagi tahsis etmeleri gerekmektedir.

Bir isletmenin rekabetci ortamda ayakta kalabilmesi
icin yoneticilerinin gorevlerini yerine getirmelerinin
Otesinde, planlama - yUritme — denetleme
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yuritilmesi saglamasi
da gerekmektedir.

4.6.1. Stratejik Yonetim Yetkinlikleri

Strateji planlamasi, isletmenin Uretip
pazarlayabilmesini  saglamak igin  yoneticinin
uygulamaya koymasi gereken kritik operasyonel ve
idari sUreclerin tanimlanmasina ve bunun igin gerekli
kaynaklara sahip olmasi anlamina gelmektedir.

Isletmenin stratejileri yillik butcelenin nasil tahsis
edileceginden, yeni dUrtnlerin piyasaya sdrtlmesi icin
pazarlama stratejilerine kadar degisik alanlarda ve
boyutlardadir. Isletme stratejileri sadece Uretim veya
pazarlamaya degil, tahsilattan teslimata, satinalmadan
depolamaya kadar farklialanlarda gelistirilmektedir. Bir
isletmenin en dnemli rekabetgilik kabiliyeti rakiplerden
stratejilerini  farklilastirabildigi  noktada  ortaya
cikmaktadir. Devlet tesviklerinden 6tlrU herhangi bir

@) @)
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Buraporkapsamindailerleyenbolimlerde Sanhurfa'nin
en ¢ok ihracatini gergeklestirmis oldugu ve gelecek
potansiyeli arz eden Urlnler i¢in gerceklestirilmis bir
hedef Pazar senaryosu ve bu senaryo dogrultusunda
olusturulmus bir ihracat hedefi okuyucularin ilgisine
sunulmustur.

faktor maliyetinin (iscilik, enerji vb) distrmek icin
tesisin tasinmasi da satin alinacak hammaddelerin
odemelerinin 60 gunde gerceklestirilmesi de birer
stratejik karar érnegini olusturmaktadir. Stratejilerin
en temel Ozellikleri sonuglarinin élgtlebilir olmasidir.
Sonuglar 6ngoérilemeyen veya 6lclilemeyen kararlar
stratejik bir bicimde verilmis kararlar degillerdir.

KOB/'lerin, tutarli bir strateji olmadan, firsatlar
yakalamalari bir yandan da gunluk faaliyetleri
yerine getirmeleri icin bir yol haritasi hazirlamalari
cok mumkin degildir. isletmelerin  kapsamli  bir
is stratejisine sahip olmalar uzun vadeli basar
saglamak acisindan gereklidir. Tutarli bir strateji
olmadan, isletmelerin tanimlanabilir is hedefleri
yoktur. Bu durumda bu tarz isletmelerin kurumsal
hedeflere ulasmak ve isletmeyi ileriye tasiyacak planlar
gelistirmek icin gereken odaktan yoksun olduklari
anlamina gelmektedir. Elbette bir plan olmadan
basarmak muUmkunddr ve bu batilannin  deyimi
ille “kazara basari®” olarak tanimlanabilir. Stratejik
plan noksanliginin bir baska tehlikesi de isletme
calisanlarinin motivasyon ve tutumunu olumsuz yonde
etkilemesidir.

Sanliurfa’daki firmalarin ihracata yonelik stratejik
yetkinliklerini belirlemek amaciyla 9 soru yoneltilmistir.
Bu dokuz soru asagida listelenmistir.

Sirketinizin yazil bir stratejik plani var midir?

Tarkiye tarafindan Grln portféylntzde bulunan
Grdnlerin belirli Ulkelerde satiimasini kolaylastirmak
amaciyla Gglncu taraflarla yapilmis olan ¢ift ve gok
tarafli uluslararasi Ticaret anlasmalardan dogan
ihracat avantajlarini biliyor musunuz?

Urtin veya hizmetlerinizin ihracati icin ulusal ve
bolgesel tesvikleri biliyor musunuz?

7 Daha fazla kuramsal bilgi icin. Bakiniz. The Business Management System: A Framework for International Competitiveness,

International Trade Centre UNCTAD/WTO, Cenevre, 2005.
8 Accidental Success = Kazara Basari, tesadifi basari
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Dis pazarlardaki potansiyel alicilarinizi agikca
tanimlayan, bunlar kategorize eden, listeleyen vazili
bir belgeniz veya bir veri tabaniniz var mi?

Yurtdisindaki  potansiyel alicilariniz  karsisinda
pazarlik glcunuzt artirmak amaciyla, yurtdisindaki
rakiplerinizin Grtnlerinin 6zellikleri 6tesinde ozellikler
sunmak ve musteri beklentilerini karsilamak icin
drtnlerinizin Ozelliklerini  adapte  etmek  Uzere
calismalar yUratiyor musunuz?

Yurtdisindaki potansiyel alicilarinizin Grunlerinizle
ilgili cok ozel teknik veya ticari gereksinimlerini
karsilamak Uzere calismalar yUratdyor musunuz?

Yurtdisindaki potansiyel alicilariniz  karsisindaki
pazarlik gUclUnUzd artirmaya yonelik bir teslimat
stratejiniz (6rn: teslim sekli, transit ticaret reexport
gibi) var mi?

Tablo 21: Stratejik Yetkinlikler

Stratejik Yetkinliklere iliskin Sorulara Verilmis Olan Yanitlarin Toplu Gosterimi

Yurtdisindaki potansiyel alicilariniz karsisindaki
pazarlik gUcUnUzU artirmaya yonelik bir kurumsal
kimlik calismasi (marka calismasi, vb) yudruttyor
musunuz?

Yurtdisindaki potansiyel alicilariniz karsisindaki
pazarlik gUclnUzl artirmaya yonelik yazili bir fiyat
stratejiniz (6rn: ihracat fiyat stratejisi prosedrl) var
mi?

Isletmenin yazili bir stratejik plani olup olmadigindan,
Urtn adaptasyon kabiliyetlerine isletmelerin stratejik
kabiliyetlerini ortaya koymaya izin verici olan bu
sorulara alinan cevaplar ise firmalarin bu konudaki
durumlarina isik tutmustur.

Asagida calisma kapsaminda sorunlarin yéneltiimis
oldugu isletmelerden alinan yanitlarin toplu gosterimi
bulunmaktadir.

Sirketinizin yazili bir stratejik plani var midir? 1,96 98,04
Tarkiye tarafindan Grun portféytndzde bulunan Grinlerin belirli Glkelerde satiimasini

kolaylastirmak amaciyla Gglnci taraflarla yapiimis olan cift ve cok tarafli uluslararasi Ticaret 13,04 96,96
anlasmalardan dogan ihracat avantajlarini biliyor musunuz?

Urtin veya hizmetlerinizin ihracati icin ulusal ve bélgesel tesvikleri biliyor musunuz? 4412 55,88
Dis pazarlardaki potansiyel alicilarinizi acikga tanimlayan, bunlar kategorize eden, listeleyen yazili 15.90 94,10
bir belgeniz veya bir veri tabaniniz var mi?

Yurtdisindaki potansiyel alicilariniz karsisinda pazarlk glictintzi artirmak amaclyla, yurtdisindaki

rakiplerinizin Grlnlerinin 6zelliklerin étesinde 6zellikler sunmak ve musteri beklentilerini 37,84 62,16
karsilamak i¢in Urtnlerinizin 6zelliklerini adapte etmek Uzere calismalar yuritiyor musunuz?

Yurtdisindaki potansiyel alicilarinizin Urlnlerinizle ilgili spesifik teknik veya ticari gereksinimlerini 38,89 6111
karsilamak Uzere caligmalar ydrittyor musunuz?

Yurtdisindaki potansiyel alicilariniz karsisindaki pazarlik gictntzU artirmaya yonelik bir teslimat 36,84 63.16
stratejiniz (6rn: teslim sekli, transit ticaret reexport gibi) var mi?

Yurtdisindaki potansiyel alicilariniz karsisindaki pazarlik gtictintzt artirmaya yonelik bir kurumsal 20,93 19,07
kimlik calismasi (marka galismasi, vb) ydritiyor musunuz?

Yurtdisindaki potansiyel alicilariniz karsisindaki pazarlik glictintzu artirmaya yonelik yazil bir fiyat 06,83 7317

stratejiniz (6rn: ihracat fiyat stratejisi prosedrd) var mi?

Gorusulen isletmelerin sadece %1,96'sinin stratejik bir
planivarken, buisletmelerin sadece %15,90'I potansiyel
alicilarina yonelik bir galisma yapmakta, ellerinde
alicilara ulagsmak icin bir ara¢ bulunmaktadir. Bir

diger deyisle isletmelerin sadece 6'da 1'i yurtdisindaki
potansiyel alicisina nasil ulasabilecegine iliskin bir
bilgi ve/veya arag ile donatiimistir.
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Bu noktada Karacadad Kalkinma Ajansi’nin 2017 yilinda
baslatmis oldugu “ihracat Koclugu Programi’ndan
da bahsetmekte fayda bulunmaktadir. Program
dogrultusunda konusunun uzmani ihracat koclari,
ildeki bir grup pilot dreticiye ydnelik olarak ihracat kogluk
hizmetleri (ihracat personelinin egitilmesi, firmalarnn
hedef ihracat pazarlanna hazirlanmasi vb) sunmaya
devam etmektedirler, Hedef pazarlardaki potansiyel
alicilanin kimleroldugunu biliyoruz, potansiyel mdsterileri
listeliyoruz yénli cevap veren isletmelerin Kalkinma
ajansinin bu hizmetinden yararlanan isletmeler oldugu
hatirlatilacak olursa, aslinda bu oranlarnn daha da disik
oldugu gercegi tim ciplakhigi ile ortaya ¢ikmis olacaktir.

Stratejik yonetim yetkinliklerine iliskin bir durum
tespiti asagidaki sekilde yapilabilir.

Yukarida da alti cizildigi gibi sadece bir isletmenin
yazili bir stratejik plani bulunmaktadir. Bu isletmelerin
stratejik yonetim yetkinlikleri ile ilgili ilk bilgiyi
aktarmaktadir. Ote yandan, goérisilen isletmelerin
ihracat avantaji saglayabilecek c¢ift ve c¢ok tarafli
uluslararasi anlasmalari %96 oraninda bilmiyor
oluslari, firmalara yonelik ¢zellikli ihracat bilgi akisinin
yetersiz olusunu ortaya koymaktadir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi stratejik yonetim 6lgime dayanan karar
verme ile desteklenen bir yonetim seklidir. isletmelerin
karar verirken yeterli bilgi ile yola cikmamalari stratejik
yetkinliklerinin de gelismesinin 6ntnde bir engel teskil
etmektedir. Diger bir deyisle isletmelerin stratejik
yonetim yetkinliklerinin yetersiz olusu, isletmelerde
bu vyetkinligin gelismesine uygun is ortaminin
eksikliginden  kaynaklanmaktadir.  Sistematik  bir
sorunun kamu otoritesi tarafindan bertaraf edilmesi
isletmelerin rekabetciligine olumlu yansiyacaktir.

Isletmelerin yaklagik %60'inin ulusal ve bélgesel
tesvikleri  bilmedigi  ortadadir.  Evet, isletmeler
Sanliurfa’da bulunmalari nedeniyle ¢rnegdin 6.Bolge
destekleri, cazibe merkezleri programi gibi destekleri
bilirken, Ekonomi Bakanlidi'nin ihracata yonelik devlet
destekleri hakkinda bilgi sahibi degillerdir. Bu yine
yukarida bahsedilen bilgi akisi yetersizligi ile ilgili bir
konudur. Isletmelerin gtinlik faaliyetlerinin yogunlugu
icinde bu bilgiye ulasmak icin cabalamak vyerine
kolaylikla edinebilecekleri bir ortamin bulunmayisini
ortaya koymaktadir.

Urtinler ve teknolojiler Uzerinde vyapilan bilimsel
arastirmalar ~ Ar-Ge  olarak  tanimlanmaktadir.
Isletmelerin  rekabetci olabilmeleri igin teknoloji,
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hedef pazarlar ve musterilerin istek ve beklentilerine
uygun 0rdn adaptasyonu yapmalart 6lgUstnde
gerceklesmektedir. Bu 6zellikler damak tadina uygun
Grtn gelistirmekten, hedef pazardaki ¢lcu ve sisteme
uygun (Ornegin Japon TV sistemi NTSC, Bati Avrupa
Sistemi PAL ve Fransa ise SECAM'dir. ABD'nin sanayi
elektrigi 220 V iken Avrupa'da Tiketici elektrigi 220
V'tur) drtn gelistirmeyi kapsamakta ve ayrintilh bir
pazar bilgisinin yani sira genis bir perspektiften Griin
gelistirme bilgisine sahip olmayi gerektirmektedir (Her
pazar icin ayn Grun gelistirmek bir secenekken, tim
pazarlarin beklentisini karsilayacak bir Grin gelistirmek
de mumkUindur olabilmektedir.) Dikkat edildigi gibi,
Grin adaptasyonu da bilgi ve deneyim konusunda bir
eksikligin giderilmesi ile gelistirilebilecek bir yetkinlik
gibi gorulmektedir.

Transit ticaret, re-export, teslim sekli, dahilde
isleme, haricte isleme gibi islemler maliyet avantaj
ve dolayisiyla ihracat satiglarinda rekabet avantaji
sadlayabilecek 6zel uygulamalardir ve mevzuat
bilgisinin yani sira bu bilgi ile donatiimis calisanlar
ve tedarikgilere (gumrik komisyonculari, lojistik
aracilar vb) sahip olmayi gerektirmektedir. Maalesef
bolgede yetismis eleman bulmak bir sorunken, yeterli
saylda gumrik komisyoncusu ve lojistik firmasinin
bulunmamasi da bir diger sorunu temsil etmektedir.
Gorusulen firmalarin buytk kismi da bu nedenden
otart vyeterli derecede bu konularda bilgi sahibi
degildir. Bilgi sahibi olmayan firmalarin tasimacilik
ve teslim sekillerinden dogan avantajlari bir Gstinluk
olarak kullanmalarini da beklememek gerekmektedir.

En nihayetinde kurumsal kimlik bir isletmenin
musteriler, yatirrmcilar ve ¢alisanlar gézindekiimajidir.
Firmalarin is hayatina atildiktan itibaren dis Ulkelerde
belli bir cerceve icinde ayni ticari dili konusmalar
rekabet avantajlarini arttiracaktir. Giglt bir kurumsal
kimlik musteri farkindaligini gelistirecek ve firmanin
rekabetci yanini guclendirecektir. Firmalarin kabaca
3'te 1P bir kurumsal kimlik calismasina sahip
olmadigini belirtmektedir. ilerde pazarlama yetkinlikleri
bolimunde ayrica incelenecek olsa da kurumsal kimlik
calismasinin kurumun ve Urdnlerinin pozisyonlarini
iletmekicinilk arag oldugu didstntldigtnde firmalarin
bu alanda yetersiz olduklarini sdylemekte oldukca
mUmkundar.

Stratejik vetkinliklere iliskin firmalarin durumlarini
gosteren bir sekil asagida yer almaktadir.
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Sekil 38: [sletmelerin Stratejik Yetkinlikleri

1-9) Yurtdisindaki potansiyel alicilariniz karsisindaki pazarlik glictintizii arirmaya yoénelik
yazil bir fiyat stratejiniz (6rn: ihracat fiyat stratejisi prosediirii)var mi?

1-8) Yurtdisindaki potansiyel alicilariniz karsisindaki pazarlik glictiniizii artirmaya yénelik
bir kurumsal kimlik calismasi (marka galismasi, vb) ytritiyor musunuz?

1-7) Yurtdisindaki potansiyel alicilariniz karsisindaki pazarlik gliciiniizii artirmaya yénelik
bir teslimat stratejiniz (6rn: teslim sekli, transit ticaret reexport gibi) var mi?

1-6) Yurtdisindaki potansiyel alicilarinizin trtnlerinizle ilgili spesifik teknik veya ticari
gereksinimlerini karsilamak tizere galismalar ytiritiyor musunuz?

1-5) Yurtdisidaki potansiyel alicilariniz karsisinda pazarlik giictintizii artirmak amaciyla,
yurtdisindaki rakiplerinizin Griinlerinin ézelliklerin Gtesinde 6zellikler sunmak ve misteri
beklentilerini kargilamak igin urtinlerinizin 6zelliklerini adapte etmek t

1-4) Dis pazarlardaki potansiyel alicilarinizi agik¢a tanimlayan, bunlari kategorize eden,

listeleyen yazili bir belgeniz veya bir veri tabaniniz var mi?

1-3) Uriin veya hizmetlerinizin ihracati igin ulusal ve bolgesel tesvikleri biliyor musunuz?

1-2) Turkiye tarafindan triin portféyiintizde bulunan driinlerin belirli Glkelerde satilmasini
kolaylastirmak amaciyla tGgtinct taraflarla yapilmis olan ¢ift ve ¢ok tarafli uluslararasi
Ticaret anlagmalardan dogan ihracat avantajlarini biliyor musunuz?

1-1) Sirketinizin yazili bir stratejik plani var midir?
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® 4.6.2. Pazarlama Yetkinlikleri

Pazarlama denince akla ilk gelen alicilarla iletisimdir.
Pazarlama fonksiyonunun temel islevi ise potansiyel
alicilaribulma, onlarisatinalmaya iknaetme, satinalma
deneyimlerinden memnun kalmalarini saglayarak
bu davranislarinin tekrarlanmasini saglama olarak
belirlenebilir. isletmelerde pazarlama islevi ile ilgili yedi
temel gorev asagidaki sekilde siralanabilir;

1) Satis LiteratUrindn Hazirlanmasi: Alicilar igin fiyat
listeleri, kataloglar, teknik evrak ve kullanma kilavuzlari
hazirlanmasi.

2) Tutundurma Araglarinin  Planlanmasi:  Hedef
Pazar veya segmentlerle iletisime gecmek igin farkli
medyalarin kullanimi. Ornegin sik araliklarla toplu
e-maillerile firma bulteni gdndermek, fuar katiimlarini
duyurmak gibi

3) Reklam Planlama: Zaman planlama, tema, metin,

reklam medyasli secimi gibi unsurlari icerir.

4) Dagitim Kanallarinin Secimi: Urtin veya hizmetler
icin en etkili ve verimli aracilari belirleme, onlari
yonetme

5) Satis Taleplerine Cevap Verme: Potansiyel alicilarin
taleplerine karsilamak vermek icin prosedurleri icerir.

6) Sartlarin Hazirlanmasi ve Gorismelerin Yarttilmesi:
Satilan Urtnlerin ozelliklerinin acikca belirtiimesi ve
isletmenin politika ve prosedurlerine uygun sekilde
olmalhdir.

7) Fiyatlandirma ve Teklif: Uriin veya hizmetlerin satis
fiyatini belirleme ve pazarda sunma.

isletmelerin yénetimlerinden bu faaliyetleri dogru
bicimde planlama, yurttme ve kaynaklari kontrol
etmeleri beklenmektedir. Bu faaliyetlerden herhangi
birisinin basarisizligi piyasada da basarisiz olmasina
yol acabilmektedir. Sanliurfa’daki firmalarin ihracata
yonelik pazarlama yetkinliklerini belirlemek amaciyla
8 soru yoneltilmistir. Bu 8 soru asagida listelenmistir.

m Yurtdisindaki potansiyel pazarlarinizda yer alan
alicilarin; tercihleri rakipler yerine sizin drtnlerinize
yonlendirmeleri icin gereksinimleri arastinr misiniz
(Pazar Arastirmasi vb)?

m Yurtdisindaki potansiyel alicilarinizla reklam ve
tutundurma araclariyla iletisim kuruyor musunuz?

m Yurtdisindaki potansiyel alicilarinizla satis temsilcisi,
satig literattrl (brostr, katalog, web sitesi vb), fuar
katihmlari gibi araglar ile iletisim kuruyor musunuz?
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Personelinizi (ihracat departmani) ve prosedurlerinizi
uluslararasi satis gorismeleri ve soézlesme pazarliklari
yUritme konusunda yeterli buluyor musunuz?

ihracat personeliniz ihracat mevzuati, prosedirleri
evrak duzeni konusunda yeterli bilgiye sahip midir?

Yazili bir ihracat planiniz var midir?

Sirketinizde, ihracat musterileri ile goérismek,
talepleri degerlendirmek, teklifler vermek, ihracat

Tablo 22: Pazarlama Yetkinlikleri

Pazarlama Yetkinliklerine Iliskin Sorulara Verilmis Olan Yanitlarin Toplu

Gosterimi

@) @)
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islemlerini tamamlamak icin, yetki ve gorev tanimlar
yapilmis personel ¢calismakta midir?

Sanhurfa’da ihtiyaciniz olan nitelikte ihracat
personeline veya personeli egitmek igin gerekli olan
imkanlara ulasabiliyor musunuz?

Asagida calisma kapsaminda sorunlarin yoneltilmis
oldugu isletmelerden alinan yanitlarin toplu gosterimi
bulunmaktadir.

arastirir misiniz (Pazar Arastirmasi vb) ?

Yurtdisindaki potansiyel pazarlarinizda yer alan alicilarin; tercihleri
rakipler yerine sizin Grtnlerinize yonlendirmeleri igin gereksinimleri 33% 67% Yok

Yurtdisindaki potansiyel alicilarinizla reklam ve tutundurma araglariyla

o 37% 63%
iletisim kuruyor musunuz?
Yurtdisindaki potansiyel alicilarinizla satis temsilcisi, satis literatlru
(brosUr, katalog, web sitesi vb), fuar katimlar gibi araglar ile iletisim 39% 61%
kuruyor musunuz?
Personelinizi (ihracat departmani) ve prosedurlerinizi uluslararasi satis
gorusmeleri ve sozlesme pazarliklari yiritme konusunda yeterli buluyor 35% 65%
musunuz?
ih t liniz ih t 1, darleri k duzeni

racat persone \rj|z‘| ‘raca n‘qevzga‘ I, prosedrleri evrak dizeni 350 65%
konusunda vyeterli bilgiye sahip midir?
Yazil bir ihracat planiniz var midir? 2% 98%

Sirketinizde, ihracat musterileri ile gérismek, talepleri degerlendirmek,
teklifler vermek, ihracat islemlerini tamamlamak icin, yetki ve gorev 43% 57%
tanimlari yapiimis personel calismakta midir?

Sanlhurfa'da ihtiyaciniz olan nitelikte ihracat personeline veya personeli

29 189
egitmek icin gerekli olan imkéanlara ulasabiliyor musunuz? 82% 8%
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Pazarlama yetkinliklerine iligkin firmalarin durumlarini gésteren bir sekil asagida yer almaktadir.

Sekil 39: [sletmelerin Pazarlama Yetkinlikleri

Sanlurfa’da ihtiyaciniz olan nitelikte ihracat personeline veya personeli egitmek igin
gerekli olan imkanlara ulasabiliyor musunuz?

Sirketinizde, ihracat musterileri ile gérismek, talepleri degerlendirmek, teklifler vermek,
ihracat islemlerini tamamlamak igin, yetki ve gérev tanimlari yapilmis personel galismakta
midir?

Yazil bir ihracat planiniz var midir?

ihracat personeliniz ihracat mevzuati, prosediirleri evrak diizeni konusunda yeterli bilgiye
sahip midir?

Personelinizi (ihracat departmani) ve prosediirlerinizi uluslararasi satig gérismeleri ve
sOzlesme pazarliklari yiritme konusunda yeterli buluyor musunuz?

Yurtdigindaki potansiyel alicilarinizla satig temsilcisi, satig literattirti (brosur, katalog, web
sitesi vb), fuar katilimlari gibi araglar ile iletisim kuruyor musunuz?

Yurtdisindaki potansiyel alicilarinizla reklam ve tutundurma araglariyla iletisim kuruyor
musunuz?

Yurtdisindaki potansiyel pazarlarinizda yer alan alicilarin; tercihleri rakipler yerine sizin
trtnlerinize yonlendirmeleri igin gereksinimleri arastirir misiniz (Pazar Arastirmasi vb) ?

mEvet MW Hayrr

Sanlurfa’da  bulunan  isletmelerin  pazarlama
yetkinliklerine iliskin  genel  bir  degerlendirme,
bu calisma kapsaminda gorisilen 50 igletme ve
isletmeler disinda goértsmelerin yartttlmas oldugu
kamu kuruluslari, nakliyeciler, gumrukguler ve diger
paydaslardan alinan bilgiler dogrultusunda asagidaki
gibi yapilabilir.

Oncelikle gérustlen isletmelerden sadece bir tanesinin
yazill bir pazarlama plani olmasindan yola c¢ikarak,
tipki stratejik yonetim konusunda oldugu gibi planli
bir pazarlama faaliyetinin isletmelerde bulunmadigi
gorusinun alti gizilebilir.

Ihracat pazarlamasi ile ilgili bir diger énemli eksiklik
ise ihracat departmanlarinin insan kaynagi ihtiyacr ile
ilgilidir. Isletmelerin %82'si aradiklari nitelikli insan
kaynagina erisemedigini %18'i ise aradiklari insan
kaynagina kismen erisebildigini belirtmistir. ihracat
departmanlarinda calisacak nitelikli insan kaynagina
erisebildigini  sdyleyen isetme bulunmamaktadir.
Yine ayni soru kapsaminda isletmelerin %65’ ihracat
personelinin ihracat mevzuati, prosedurleri evrak
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Fikrim Yok Kismen

duzeni konusunda vyeterli bilgiye sahip olmadigini
dustnmektedir. Bu durumda isletmelerin ihracat icin
gereksinim duymus olduklari en temel kaynak olan
insan kaynagindan yoksun oldugu ve bu kaynagda
erimekte guclUk ¢ektigi rahatlikla sdylenebilir.

Ote yandan isletmelerin % 57'sinde ihracat musterileri
ile gorismek, talepleri deg@erlendirmek, teklifler
vermek, ihracat islemlerini tamamlamak igin, yetki
ve gorev tanimlar  yapilmis personel istihdam
edilmemis durumdadir. Bu isletmelerin bir kismi
ihracat yapmamakta, bir kismi ise Gaziantep ve/veya
Istanbul’da bulunan aracilar vasitasi ile satislarini
gerceklestirmektedir. Bazi isletmeler Google Translate®
kullanarak ¢ozimledikleri, taleplere yine ayni yontemle
yazisarak yanit vermeye calisip musteriler kazanmaya
cabalamaktadirlar.

Gorusulen isletmelerin %60'dan fazlasi Yurtdisindaki
potansiyel alicilarla reklam, satis temsilcisi, satis
literatird  (brosdr, katalog, web sitesi vb), fuar
katihmlar gibi araclar ile iletisim kurmadigini
belirtmistir. Isletmelerin cogu dis pazarlarda oldukca

9 Google Translate, 57 farkl dil arasinda aninda ceviri saglayan internet tabanl tcretsiz bir ceviri hizmetidir. Desteklenen dillerin tim
kombinasyonlarinda kelimeleri, ciimleleri ve web sayfalarini cevirebilir.
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pasif davranmaktadirlar. Planl bir hedef pazarlari ve
6ngorulmus bir alici kitlesi yerine gelen talebe gore
yonlenen bir yapi icindedirler. Talep hangi Ulkeden
gelirse veya rakipleri/komsu isletmeler hangi pazara
yonelirlerse,isletmelerdeaynipazarayonlenmektedirler.
Bu yonlenim bir odaklanma stratejisinden farkli olarak
kisa vadeli ve sadece dnden gideni takip etme seklinde
olmaktadir. Elbette, pazarlama literatlriinde kategori
liderinin takip ederek basarili olma seklinde bir strateji
bulunsa da bu stratejinin gereksinimlerinden bagimsiz
bicimde, gerceklestirilen takip isletmeleri yine fiyat
rekabetcine zorlamakta, sonug girilen her pazarda fiyat
kirllarak karlihk kaybina yol acmaktadir. Bu hatanin
en blylk sebebi, isletmelerin karl bicimde girecekleri
pazarlar belirleme ve giris stratejilerini olusturma
konusundaki bilgiye ekonomik ve hizli bigimde
ulasamamasidir.

Isletmelerin  pazarlama vyetkinliklerini yénetme icin
ihtiyac duyduklari kaynaklarin eksikligi agisindan ele
aldigimizda, Sanliurfa’daki isletmelerin  pazarlama
yetkinlikleri acisindan asagidaki kaynaklara gereksinim
duyduklan, bu kaynaklar agisindan yetersiz olduklar
séylenebilir.

-Insan kaynag
- Bilgi ve deneyim

Bu kaynak ihtiyacinin giderilmesi durumunda, ihrag
pazarlarinda daha rekabetci isletmelere sahip olmak
mumkUn olacaktir.

4.6.3. Uretim Yetkinlikleri

Isletmelerde Grretim  fonksiyonunun temel amaci,
isletmenin istenen kalite ve miktarda Grtin veya hizmeti,
istenen zamanda, en uygun fiyatla dizenli Gretmesini
saglamaktir. Isletmelerin  envanter gereksinimleri
dretim  metodu, modeli, hammaddeler, satis
politikalar ve fabrika dlzeni gibi mevcut sartlar goz
ontnde tutularak hesaplanir. Uretim programi yeterli
miktarda hammadde, yardimci malzeme ve paketleme
materyallerinin stokta bulundurulmasiyla desteklenir.

Uretim fonksiyonu ile ilgili gérevlerin eksiksiz yerine
getirilememesi isletme rekabetciligi Uzerine olumsuz
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etki dogurur. Ornegi stok fazlasi, isletmenin maliyetlerini
yukseltir, karlihigi dustrir. Istenilen fiyat ve kalitede
ardn Uretmek icin isletmeler hem Urdne hem de
Uretim sUrecine uygun belli standartlar gelistirmelidir.
Operasyonel mukemmellik olarak da adlandirlan bu
sistem isletmenin rakiplerinden farkli olarak streclerini
ylrUtmesine imkan saglamakta, rekabetciligi Gzerinde
de olumlu etki yaratmaktadir. Ote yandan isletmenin
belirli bir kalite standardina sahip olmasi musterilerin
glvenini ve baghhgini artirmakta, tekrarlanan satin
alma davranisini tesvik ederek musterilerin sirkete
sadik kalmasini saglamaktadir.

Sanliurfa'daki  firmalarin  ihracata yonelik Gretim
yetkinliklerini belirlemek amaciyla 6 soru yoneltiimistir.
Bu 6 soru asag@ida listelenmistir.

Sirketinizin mevcut Uretim kapasitesi ve kapasite
kullanim oranlarinin, hedeflediginiz yurtdisi pazarlardan
gelecek olan ihracat siparislerini karsilamak icin yeterli
olup olmadigr hakkindaki gortistntzu belirtiniz.

lhrac edilecek Uriinlerin kalitelerinin hep ayn
seviyede olmasini saglamak Uzere kurulmus ve etkin
bir sisteminiz var midir?

Ihrag pazarlariniza uygun kalitede Uriin Gretmek igin
gerekli miktarda hammaddeyi dizenli olarak istenilen
zamanda ve maliyetle elde etmenizi saglayacak bir
satin alma ve lojistik sistemiz var midir?

Ihracat siparislerini gecikme yasamadan teslim
etmek icin kurulu bir Gretim sisteminiz var midir?

Birim Gretim maliyetlerinizi, hedef pazarlarinizdaki
rakiplerinizin birim Uretim maliyetleri ile karsilastirma
imkanina sahip misiniz? Bu karsilastirmayr duzenli
olarak yapmaya izin veren bir sisteminiz var mi?

Uretim maliyetlerinizi duzenli ve surekli olarak
distrmenize imkan veren bir sisteme sahip misiniz?

Asagida calisma kapsaminda sorunlarin yoneltilmis
oldugu isletmelerden alinan yanitlarin toplu gosterimi
bulunmaktadir.
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Tablo 23: Uretim Yetkinlikleri

Uretim Yetkinliklerine iliskin Sorulara Verilmis Olan Yanitlarin Toplu Gésterimi

olmadigi hakkindaki gortstinuzd belirtiniz.

Sirketinizin mevcut Gretim kapasitesi ve kapasite kullanim oranlarinin, hedeflediginiz
yurtdisl pazarlardan gelecek olan ihracat siparislerini karsilamak icin yeterli olup 31% 45% 24%

kurulmus ve etkin bir sisteminiz var midir?

ihrac edilecek trtinlerin kalitelerinin hep ayni seviyede olmasini saglamak tizere

61% 39%

ve lojistik sistemiz var midir?

ihrag pazarlariniza uygun kalitede tiriin Gretmek icin gerekli miktarda hammaddeyi
duzenli olarak istenilen zamanda ve maliyetle elde etmenizi sadlayacak bir satin alma 61% 39%

sisteminiz var midir?

ihracat siparislerini gecikme yasamadan teslim etmek icin kurulu bir Gretim

49% 51%

yapmaya izin veren bir sisteminiz var mi?

Birim Uretim maliyetlerinizi, hedef pazarlarinizdaki rakiplerinizin birim Gretim
maliyetleri ile karsilastirma imkanina sahip misiniz? Bu karsilastirmayi diizenli olarak 20% 80%

sahip misiniz?

Uretim maliyetlerinizi diizenli ve siirekli olarak dusiirmenize imkan veren bir sisteme

27% 73%

Gorustlen igletmelerin sadece %31’ mevcut Uretim
kapasitesi ve kapasite kullanim oranlarinin, hedefledigi
yurtdisi pazarlardan gelecek olan ihracat siparislerini
karsilamak icin yeterli oldugunu belirtmistir. Oysa ki
uzmanlarimizin isletme tesislerinde yaptiklar kisitli
gozlem dahi isletmelerin Gretim verimlilikleri ile ilgili
sikintilarinin oldugunu gerek verimlilik ve gerekse kalite
sistemlerinin iyilestirilmesi gerektigi gérusind ortaya
ctkarmistir.

Ote vyandan isletmelerin %'0  Uretim maliyetlerini
diazenli ve surekli olarak dusdrme imkani veren
bir Maliyetlendirme sistemine sahip olmadiklarin
belirtmislerdir. Bu durum gerek maliyet muhasebesi
sisteminin olmadigi seklinde yorumlanabilecegi gibi,
esasen Uretimin organize olmadidi, Gretim safhalarinin
ve hatlarinin dogru bicimde ayarlanmamis olduguna
da isaret etmektedir.

Her ne kadar isletmelerin % 61'ihra¢ edilecek tGrinlerin
kalitelerinin hep ayni seviyede olmasini saglamak Uzere
kurulmus ve etkin bir sistemlerinin oldugunu belirtmis

olsa da, bu durum isletmelerin 2/5'inin bu sistemden
yoksun oldugu gercegini de gizleyememektedir.
Kalite sorunlari olan bir Uretimden yola c¢ikarak
sUrdurdlebilir bir ihracat alt yapisi kurmak oldukca
gug neredeyse imkansizdir. Bu gercegi goz onunde
bulundurarak isletmelerin kalite sistemlerinin gelecekte
desteklenmesinde fayda bulunmaktadir.

Bilindigi gibi Uretim alanlarinin, gerekli techizat,
depolama ve ileride gerek duyuldugu takdirde
genislemeye olanak saglayacak sekilde insa edilmis
olmasi gerekmektedir. Gortstlen isletmelerin cogunun
bu duruma pek fazla dikkat etmedigi, cogunlukla fiziksel
kapasitesi sinirli yerlerde calistiklarr gozlenmektedir.
Isletmelerin sadece %49'u, diger bir deyisle yarisindan
azl, ihracat siparislerini gecikme yasamadan teslim
etmek icin kurulu bir Uretim sisteminin oldugunu
belirtmistir.

Uretim yetkinliklerine iliskin firmalarin durumlarini
gosteren bir sekil asagida yer almaktadir.
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Sekil 40: Isletmelerin Uretim Yetkinlikleri
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Uretim maliyetlerinizi diizenli ve siirekli olarak diisiirmenize imkan veren bir sisteme
sahip misiniz?

Birim UGretim maliyetlerinizi, hedef pazarlarinizdaki rakiplerinizin birim Gretim maliyetleri
ile kargilastirma imkanina sahip misiniz? Bu karsilagtirmayi diizenli olarak yapmaya izin
veren bir sisteminiz var mi?

ihracat siparislerini gecikme yasamadan teslim etmek igin kurulu bir {iretim sisteminiz var
midir?

ihrag pazarlariniza uygun kalitede riin iretmek icin gerekli miktarda hammaddeyi
diizenli olarak istenilen zamanda ve maliyetle elde etmenizi saglayacak bir satin alma ve
lojistik sistemiz var midir?

ihrag edilecek riinlerin kalitelerinin hep ayni seviyede olmasini saglamak {izere kurulmus
ve etkin bir sisteminiz var midir?

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Evet W Hayir

@© 4.6.4. Dagitim Yetkinlikleri

Dagitim satisin ana unsurlarindan biridir. Stratejik
onemi, isin tanimi, Urin veya hizmetin pazar
siniflandirmasi  (segmentasyonu) ile baglantilidir.
Strateji belirlemeden hedef Ulkede dagitim kanali
olusturmak istenmeyen sonucglar dogurabilmektedir.
Bu tarz girisimler genellikle bosa kurulmus depolar,
subelervbgirisimlerlesonucglanmakta, firmalaramaliyet
yaratmanin 6tesinde kotl deneyim yasamalari sonucu
tekrar dis pazarlarda faaliyet gésterirken cekinmeleri
sonucuna yoneltmektedir. Ortakliklar, subeler, yetkili
bayii ve distribGtoriUkler alternatif dagitim kanal
Uyelerinden bazilaridir. Saghkh bir dagitim sistemi,
kanalda yer alan kanal Gyeleri (dagiticilar, bayiler,
aracilar vb) ile karsihkli anlayis ve karhlik temelleri
Uzerine kurulmus ise firmalari rekabetci kilmakta ve
blylmelerine olanak saglamaktadir.

Sanhurfa’daki  firmalarin ihracata yonelik dagitim
yetkinliklerini belirlemek amaclyla 4 soru yoneltilmistir.
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Bu 4 soru asagida listelenmistir.

m Hedef ihracat pazarlarinizin nakliye ve paketleme
konusundaki beklentilerine yonelik 6zel calismalar
yaplyor musunuz?

m Ihracat personeliniz ihracat mevzuati, prosediirleri
evrak diizeni konusunda yeterli bilgiye sahip midir?

m lhracat siparislerinde maliyetleri  dustrmek
amaciyla, tim alternatif nakliye yontemlerini arastirip,
en uygun nakliye yontemini secmek UGzere gelistiriimis
bir prosedUrinuz var midir?

m Hedef pazarlarinizdaki alicilariniza vermis oldugunuz
fiyatlarda rakipleriniz ile rekabet edebilirken, nakliye
maliyetlerinizin rakiplerinizin maliyetlerinden yUksek
oldugu durumlarda bu dezavantaji ortadan kaldirmaya
yonelik bir calismaniz var mi?

Asagidaise calisma kapsaminda sorunlarin yéneltiimis
oldugu isletmelerden alinan yanitlarin toplu gosterimi
bulunmaktadir.



@
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Tablo 24: Dagitim Yetkinlikleri

Dagitim Yetkinliklerine lliskin Sorulara Verilmis Olan Yanitlarin Toplu Gésterimi

Hedef ihracat pazarlarinizin nakliye ve paketleme konusundaki beklentilerine yonelik dzel 330, 6701
calismalar yaplyor musunuz? ° °
ihracat personeliniz ihracat mevzuati, prosedirleri evrak diizeni konusunda veterli bilgiye sahip

. 36% 65%
midir?
ihracat sipariglerinde maliyetleri diistirmek amaciyla, tiim alternatif nakliye yéntemlerini arastirip, 350 6501
en uygun nakliye ydntemini segcmek Uzere gelistirilmis bir prosedtrintz var midir? ° °
Hedef pazarlarinizdaki alicilariniza vermis oldugunuz fiyatlarda rakipleriniz ile rekabet edebilirken,
nakliye maliyetlerinizin rakiplerinizin maliyetlerinden yiksek oldugu durumlarda bu dezavantaji 4% 96%
ortadan kaldirmaya yonelik bir calismaniz var mi?

isletmelerin % 96 gibi biyik cogunlugu hedef
pazarlarindaki alicilara karsi avantaj elde edebilmek
icin nakliye maliyetlerini dustrmeye yonelik alternatif
arastirmalar icinde olmadiklarini ifade etmislerdir.
Bu durum isletmelerin teslimata iliskin yetkinliklerinin
oldukca dusUk oldugunu ve teslim sekillerinin kullanimi
yoluyla rekabet avantaji elde etme calismasinin

Sekil 41: Isletmelerin Dagitim Yetkinlikleri

Hedef pazarlarinizdaki alicilariniza vermis oldugunuz fiyatlarda rakipleriniz ile rekabet
edebilirken, nakliye maliyetlerinizin rakiplerinizin maliyetlerinden yiksek oldugu
durumlarda bu dezavantaji ortadan kaldirmaya yonelik bir calismaniz var mi?

ihracat siparislerinde maliyetleri diisirmek amaciyla, tiim alternative nakliye
yontemlerini arastirip, en uygun nakliye yontemini segmek tizere gelistirilmis bir
prosediiriintiz var midir?

ihracat personeliniz ihracat mevzuat, prosediirleri evrak diizeni konusunda yeterli
bilgiye sahip midir?

Hedef ihracat pazarlarinizin nakliye ve paketleme konusundaki beklentilerine yénelik
o6zel galismalar yapiyor musunuz?

0%

azligina isaret etmektedir. Bir diger yandan ilde yeterli
sayida uluslararasi nakliye sirketi aracisi olmamasi
da sirketlerin bu konuda bilgi ve fiyata ulasmasinin
onunde engel teskil etmektedir. Dagitim yetkinliklerine
iliskin firmalarin durumlarini gésteren bir sekil asagida
yer almaktadir.

47
17 EY)
17 EY)

16 EE]

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

EEvet mHayrr

® 4.6.5. Finansman Yonetimi Yetkinlikleri

Isletme sermayesi bir isletmenin isletme amaclarini
yonetmesi ve basariya ulasmasi icin gereklidir. isletme
sermayesi, firmanin is hacminin genisletilebilmesi,
Uretim faaliyetlerinin kesintisiz ve problemsiz sekilde

devam etmesi, ulusal ve/veya uluslararasi politik,
ekonomik krizlerde faaliyetin devam etmesi, karl ve
verimli sekilde faaliyetin yarttdlmesi acgisindan blyuk
onem tasimaktadir.
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Bununla beraber, ihracat icin gerekli olan finansal
kaynaklar ic satiglara gore cok daha farkli, kapsamli
ve yiksek olabilmektedir. Uretim maliyetleri disinda,
numune bedeli, kargo bedeli, ihracat islemleri igin
Ucretler gibi giderler icin de isletme sermayesi
gerekmektedir. ihracat islemleri  masraflarini;
ihracatc! Birligi tyelik aidat ve tcretleri, ATR ve diger
mensei belgeleri, konsolosluk, noter onaylar, tarim
sertifikasi, kalite sertifikasi, denetleme Ucretleri,
ic nakliye, uluslararasi nakliye, gimrik bedelleri,
sigorta, bankacilik maliyetleri vb.'ni icermektedir. Bu
masraflarin yani sira, dis pazarlarda yapilacak olan
seyahat ve tanitim giderleri de i¢c pazardakilerden daha
fazla isletme sermayesi gerektirebilmektedir.

KOBI'lericinisletme sermayesiyénetimicokdahabuyiik
bir 6neme sahiptir. Zira KOBI'lerin tlkemizde 6zellikli
ihracat kredilerine erisimleri, kredi kuruluslarindan
yararlanmalari cok daha zor ve ugrastirici bir yapidadir.
Ote yandan, isletmeler sadece kendi 6z varliklari ile
faaliyetlerini sUrdUrmek zorunda kaldiklarinda ise
basarili olamamakta, buyUme ihtimallerini ortadan
kaldirmaktadirlar. Eximbank, ticari bankalar, katilim
bankalari vb. tarafindan ihracata yonelik degisik
ozelliklerde ve cesitli krediler sunulmaktadir. Firmalar
uygun faiz ve kosullarda sunulan kredilerden sevk
oncesi finansman saglamak Uzere ve sonrasi ihracat
kredilerinden faydalanabilmektedirler.

Sanhurfa’daki firmalarin ihracata yonelik finansman
yonetimi yetkinliklerini belirlemek amaciyla 7 soru

Tablo 25: Finansman Yénetim Yetkinlikleri

Finansman Yénetim Yetkinliklerine iliskin Sorulara Verilmis Olan

Yanitlarin Toplu Gésterimi

yonelik bir sisteminiz var midir?

ihracat icin gerekli isletme sermayesini duzenli olarak belirlemeye

@) @)
O, O,

yoneltilmistir. Bu 7 soru asagida listelenmistir.

Ihracat icin gerekli isletme sermayesini dizenli
olarak belirlemeye ydnelik bir sisteminiz var midir?

Ihracat pazarlarindaki faaliyetlerinizi finanse etmek
icin ayirdiginiz isletme kaynaklari (isletme sermayesi,
insan kaynagi vb) gelecekte ic pazardaki faaliyetlerinizi
tehlikeye dUsUrecek seviyede midir?

Farkli kosullar altinda karlihginizi hesapliyor
musunuz (6rnegin ¢deme sekli, siparis miktari, Grin
ozellikleri, ihracat tesvikler, kapasite kullanimi vb)?

Sevk o6ncesi ve sonrasi ihracat kredileri ile 6zellikli
kredilerin kosul ve ozelliklerini biliyor musunuz?

Yurtdisindaki musterilerinizden 6demeleri zamaninda
ve eksiksiz bicimde alabilmek igin kredibilitelerini
arastiriyor musunuz?

ihracat islemlerinizle ilgili tum faaliyetlerinizi
(pazarlama, satig, sevkiyat, vb) ve bu faaliyetlere iliskin
maliyetleri islem, Pazar, musteri bazinda dizgin ve
eksiksiz bicimde kayit altina alabiliyor musunuz?

lhracat icin ihtiyag duydugunuz finansmana
erismek icin bankalara basvurdugunuzda (Eximbank,
ticari bankalar, katilim bankalari vb) bu kurumlarin
kredilendirme kriterlerini karsilayabiliyor musunuz?

Asagidaise calisma kapsaminda sorunlarin yoneltilmis
oldugu isletmelerden alinan yanitlarin toplu gésterimi
bulunmaktadir.

Fikrim

pazardaki faaliyetlerinizi tehlikeye duslrecek seviyede midir?

ihracat pazarlarindaki faaliyetlerinizi finanse etmek igin ayirdiginiz
isletme kaynaklari (isletme sermayesi, insan kaynagi vb) gelecekte ic

kullanimi vb)?

Farkli kosullar altinda karliiginizi hesapliyor musunuz (6rnegin
ddeme sekli, siparis miktari, trtin ozellikleri, ihracat tesvikler, kapasite

ozelliklerini biliyor musunuz?

Sevk 6ncesi ve sonrasi ihracat kredileri ile dzellikli kredilerin kosul ve

bicimde alabilmek icin kredibilitelerini arastiriyor musunuz?

Yurtdisindaki musterilerinizden 6demeleri zamaninda ve eksiksiz

dizgln ve eksiksiz bigcimde kayit altina alabiliyor musunuz?

ihracat islemlerinizle ilgili tim faaliyetlerinizi (pazarlama, satis, sevkiyat,
vb) ve bu faaliyetlere iliskin maliyetleri islem, Pazar, misteri bazinda

20,41% 79,59% 100,00%
6,12% 93,88% 100,00%
55,10% 44,90% 100,00%
26,563% 73,47% 100,00%
6,12% 44,90% 48,98% 100,00%
51,02% 48,98% 100,00%
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Verilenyanitlaricinde enilging olaniisletmelerin sadece
%6,12'sinin - muUsterilerinden 6demeleri zamaninda
ve eksiksiz bicimde alabilmek icin kredibilitelerini
arastinyoruz cevabi olmustur. Isletmelerin  %94'e
yakin bir bolimud boyle bir arastirma yapmamakta
veya daha da kotusd boyle bir arastirmanin nasil
yapilacagini bilmemektedir. Kisitli isletme kaynaklarini
bilinmezliklerin ic pazardan daha yuksek oldugu dis
pazarlarda blyUk oranda riske atan veya riske atmadigi
icin Pazar kaybeden firmalarin ihracat finansmani
yonetimi  konusunda desteklenmesi ve bu alanda
gelistiriimesi gerekmektedir. Ote yandan ihracatin
finansmaninda kullanilan ozellikli  krediler ve sevk
oncesi/sonrasi Eximbank kredi imkanlari isletmelere

Sekil 42: Finansmana Erisimde Kredibilite Engeli

ihracat igin ihtiyag duydugunuz finansmana erigmek igin bankalara basvurdugunuzda (Eximbank,
Ticari bankalar, katihm bankalan vb) bu kurumlarin kredilendirme kriterlerini kargilayabiliyor
musunuz?

mTamamen Kargihyoruz ~ mKismen Kargiliyoruz

m Ne Kargihyoruz / Ne kargilamiyoruz

O)

fiyat disinda alternatif finansal rekabet imkéanlar
sunmaktadir. Ancak, isletmelerin %73,47'si sevk 6ncesi
ve sonrasl ihracat kredileri ile 6zellikli kredilerin kosul ve
ozelliklerini bilmediklerini belirtmislerdir. Bu bolgedeki
isletmelerin ihracat finansmani yonetimi konusundaki
bilgi eksikligine isaret eden ikinci soru olarak karsimiza
ctkmaktadir.

Calisma kapsaminda goérusilen isletmelere, ihtiyag
duyduklar ihracat finansmana erismek igin bankalara
basvurduklarinda (Eximbank, ticari bankalar, katilim
bankalarn vb) bu kurumlarin kredilendirme kriterlerini
karsilayip karsilayamadiklari da ayrica sorulmustur.
isletmelerden alinmis olan yanit asagida gosterilmistir.

61%12,2%  10,2% 4,1% 10,2%

o Kismen Karglayamiyoruz -~ m Tamamen Kargilayamiyoruz = Yamit Yok

Asagida ise finansman yonetimi yetkinliklere iliskin bir sekil incelemeye sunulmustur.

Sekil 43: [sletmelerin Finansman Yetkinlikler

ihracat islemlerinizle ilgili tiim faaliyetlerinizi (pazarlama, satis, sevkiyat, vb) ve bu
faaliyetlere iliskin maliyetleri islem, Pazar, musteri bazinda diizgtin ve eksiksiz bigimde
kayit altina alabiliyor musunuz?

Yurtdisindaki musterilerinizden 6demeleri zamaninda ve eksiksiz bigimde alabilmek igin
kredibilitelerini arastiriyor musunuz?

Sevk 6ncesi ve sonrasi ihracat kredileri ile 6zellikli kredilerin kosul ve 6zelliklerini biliyor
musunuz?

Farkli kosullar altinda karlihiginizi hesapliyor musunuz (6rnegin 6deme sekli, siparis
miktari, Grlin 6zellikleri, ihracat tegvikler, kapasite kullanimi vb)?

ihracat pazarlarindaki faaliyetlerinizi finanse etmek icin ayirdiginiz isletme kaynaklari
(isletme sermayesi, insan kaynagi vb) gelecekte i¢ pazardaki faaliyetlerinizi tehlikeye
dustrecek seviyede midir?

ihracat igin gerekli isletme sermayesini diizenli olarak belirlemeye yénelik bir sisteminiz
var midir?

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HEvet M Hayrr M Fikrim Yok
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4.6.6. Organizasyon ve Koordinasyon
Yetkinlikleri

Isletmelerin rekabetcilik seviyelerini etkileyen en dnemli
yetkinliklerinin arasinda yer alan organizasyon ve
koordinasyon yetkinligi, isletmelerin organize bicimde
ve uyum icinde calisma kabiliyetinden planli bir dretimin
yonetilmesine kadar genis kapsamda deg@erlendirilmesi
gereken bir yetkinliktir,

Isletmelerde  koordinasyon  eksikligi  verimliligin
dismesine, strecin karmasiklasmasinave buna paralel
olarak gecikmelerin yasanmasina neden olmaktadir.
Koordinasyon eksiliginin ilk sinyalleri yasanan gecikme
ve duraklamalardir.  Departmanlararasi  yasanan
bu vyatay ve dikey koordinasyon eksiklikleri, islerin
basibozuk bir bicimde yapilmasina yol acabilmekte,
isletmeler icin cok degerli olan calisma saatleri hatalar
arayip bir 6nce yapilan hatayr gidermeye cabalayan
calisanlarin panik icinde yaptiklari girisimler ile icinden
¢tkilmaz hale gelerek heba olmakta,

Tablo 26: Organizasyon ve Koordinasyon Yetkinlikleri

Organizasyon ve Koordinasyon Yetkinliklerine iliskin Sorulara Verilmis Olan Yanitlarin Toplu

Gosterimi

Yurtdisindan gelen mal alim taleplerini kayit altina alma, yanitlama ve satisi gergeklestirmeye
yonelik faaliyetleri izlemeye yénelik yazili prosedurleriniz var mi?

@) @)
O, O,

isletmeler verimsizlesmektedir. Calisanlarin ayrintili
gorev tanimlarinin yapilmamis olmasi, organizasyon
semasinin calistirlmayisi ve en onemlisi sistematik
bir yonetim goézden gecirme yaklasiminin olmayisi
isleri verimsiz, maliyetli hale getirmekte ve isletmeleri
rekabetcilikten uzaklastirmaktadir.

Sanliurfa'daki firmalarin ihracata yonelik organizasyon
ve koordinasyon vyetkinliklerini belirlemek amaciyla 2
soru yoneltilmistir. Bu 2 soru asagida listelenmistir.

Yurtdisindan gelen mal alim taleplerini kayit altina
alma, yanitlama ve satisi gerceklestirmeye yonelik
faaliyetleri izlemeye yonelik yazili prosedurleriniz var
mi?

Ihracata yonelik Gretim ve faaliyetleri yerine getirmek
icin gerekli gorevleri tanimlayan ve izlemeye yonelik
proseddrleriniz var midir?

Asagida ise calisma kapsaminda sorunlarin yoneltilmis
oldugu isletmelerden alinan yanitlarin toplu gosterimi
bulunmaktadir.

22,4% 77,6%

yonelik prosedurleriniz var midir?

ihracata yonelik tretim ve faaliyetleri yerine getirmek icin gerekli gdrevleri tanimlayan ve izlemeye

32,71% 67,3%

Yanitlardan da takip edilebilecedi gibi, isletmelerin
neredeyse %80'lik kismi yurtdisindan gelen mal
alhm taleplerini kayit altina alma, yanitlama ve satisl
gerceklestirmeye yonelik faaliyetleri izlemeye yonelik
bir sisteme, diger bir deyisle bir Musteri iliskileri
Yonetimi (CRM) altyapisina sahip dedildir. Bu yetkinligi
gelismemis isletmelerin musteri beklentilerini takip
etmek, bu beklentilere gore Urin Gretmek ve sonucunda
rekabet ortaminda rakiplerinden Ustin olmak gibi
gorevleri basarn ile yerine getirmesi cok mumkun
g6zUkmemektedir.
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Yine isletmelerin hemen hemen %67'lik kismi ihracata
yonelik Gretim ve faaliyetleri yerine getirmek igin gerekli
gorevleri tanimlayan ve izlemeye yonelik bir sisteme
sahip degildir. Uretim planlama departmani dahi
olmayan bu tip isletmelerin zamaninda ve musterinin
isteklerine uygun UrUnleri  surdurudlebilir  bigimde
Uretmesi oldukca gugc ve maliyetlidir.

Asagida ise galisma kapsaminda sorunlarin yoneltiimis
oldugu isletmelerden alinan yanitlarin toplu gésterimi
bulunmaktadir.



Sekil 44: Organizasyon ve Koordinasyon Yetkinlikleri

ihracata yénelik iiretim ve faaliyetleri yerine getirmek igin gerekli gérevleri tanimlayan ve
izlemeye yonelik proseddirleriniz var midir?

Yurtdigindan gelen mal alim taleplerini kayit altina alma, yanitlama ve satisi
gerceklestirmeye yonelik faaliyetleri izlemeye yonelik yazili prosedirleriniz var mi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Evet mHayr
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D> 5. SANLIURFA'DA iHRACATA YONELIK ORTAM

Yarttilen saha calismasi kapsaminda goértstlen
isletmelere ihracat yapmalarinin  6éntndeki temel
engellerin neler olabilecegi de sorulmustur. Bu
kapsamda degerlendirilen olasi 9 engel asagidaki gibi
listelenmistir.

m Nitelikli ihracat personeli bulunabilirligi
m ihracat islemlerinin (gumrukleme vb) maliyetleri

m Hizmet saglayici kalitesi (gumrtkeuler, lojistik
firmalari vb)

m Ihracata yonelik kredilere erisim

m Odeme sekilleri (akreditif vb) ile ilgili bankacilik
sistemindeki maliyetler

Sekil 45: [sletmelerin ihracat Yapmasinin Oniindeki Engeller

e Oldukca Gii¢

e Bazen GUG

O, O, O,
m Hedef pazarlarla ilgili bilgiye erisim
m Ihracata iliskin devlet yardimlarina erigim
m Maliyetlerin Yuksekligi ve
m Ihracat Pazarlarinda Yasanan Sikintilar
Uzmanlar bu olasi  engellerin  Sanlurfa’'daki

isletmelerin ihracat faaliyetleri Gzerindeki etkisini
calisma kapsaminda secilmis olan isletmelerle
tartismis ve isletmelerden bu engelleri “oldukca engel”,
“bazen engel” ve “sorun degil” seklinde Gclu bir likert
olceginde degerlendirmesini istemislerdir. Elde edilen
sonuglar asagida yer alan sekilde gosterilmistir.

e Sorun Degil

Nitelikli ihracat personeli
bulunabilirligi

40

ihracat Pazarlarimizda Yasanan
Sikintilar

Maliyetlerimiz Yuksek

ihracata iliskin devlet yardimlarina
erisim

Hedef pazarlarla ilgili bilgiye erisim

ihracat mevzuati

ihracat islemlerinin (gimriikleme vb)
maliyetleri

Hizmet saglayici kalitesi
(gumrikguler, lojistik firmalari vb)

ihracata yonelik kredilere erigim

Odeme sekilleri (akreditif vb) ile ilgili
bankacilik sistemindeki maliyetler
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Yukaridaki gorismelerden elde edilen yanitlarin
Isiginda isletmelerin;
- Nitelikli ihracat personeli bulabilme,

- Mevcut ihracat pazarlarinda gézlenen sosyal, politik
ve ekonomik sikintilar,

- Maliyetlerin yuksekligi ve

- Ihracata iligkin devlet yardimlarina erisim konularini
en blyuk engeller olarak tanimladiklarr séylenebilir.
Bazen sikinti gektikleri alanlar

- Ihracat mevzuati,

- Hedef pazarlardaki bilgiye erisim ve

- Hizmet saglayici (guimrikeuler, lojistik firmalari vb)
olarak tanimlayan

isletmeler;

-ihracat islemlerinin (gumrikleme vb) maliyetleri,

- Odeme sekilleri (akreditif vb) ile ilgili bankacilik
sistemindeki maliyetler

-1hracata yonelik kredilere erisimi sorunsuz alan olarak
gorme egilimleri.

Bu calisma kapsaminda saha calismasi sirasinda
secilmis olan isletmelere; ihracata destek olma
imkanina sahip kamu kurum ve kuruluslarinin, inracat

faaliyetleri sirasinda ne seviyede yardimci olduklari da
sorulmustur. Bu amagla isletmelere

O)

m Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odasi

m Sanliurfa Ticaret Borsasi

m KOSGEB

m Sanhurfa GUmrik Madurlugu

m Glneydogu Anadolu Ihracatc Birlikleri

m T.C. Ekonomi Bakanhgi ve

m Karacadag Kalkinma Ajansinin yine bir likert

olceginde ne seviyede destek oldugu sorulmustur. Sz
konusu Olcekte;

- *Yardimci olur”
- “Ne yardimci olur / ne yardimci olmaz”
- “Yardimci olmaz” ve

“llgimiz Yok” seklinde ©®nermeler arasindan
katilimcinin bu dogrultuda uygun gordigu secenegi
isaretlemesi istenmistir.

Ardindan elde edilen vyanitlardan “ilgimiz Yok”
seklinde olan elenmis ve kalan gegerli yanitlar
Uzerinden yukarida listelenmis olan kamu kurum ve
kuruluslarinin ihracatcr veya ihracat potansiyeli olan
isletmelerin bakis acilarina goére yardim seviyeleri
ortaya konulmustur. isletmelerin bu konuya vermis
olduklari yanitlari topluca gosteren bir sekil asagida
incelemeye sunulmustur.

Sekil 46: [sletmeler Acisindan Ihracata Yonelik Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Tutumiar

Karacadag Kalkinma Ajansi

21 8 8
T.C. Ekonomi Bakanlig 17 4 12

Giineydogu Anadolu ihracatgi Birlikleri 15

Sanhurfa Gimrik Madarliaga

KOSGEB 19

Sanliurfa Ticaret Borsasi 3

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi 23

0% 10% 20% 30%

M Yardimci olur

m Ne yardimci olur / ne yardimci olmaz

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Yardimci olmaz
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Calisma kapsaminda yukarida belirtilen sorulara
gecerli yanit veren isletmelerin %54'0G GUneydogu
Anadolu Ihracatgilar Birliklerinin kendilerine ihracat
faaliyetleri sirasinda yardimci olmadigini veya ne
yardimciolur/ne yardimci olmaz tavri ile hareket ettigini
belirtmislerdir. Asli gorevi ihracati gelistirmek ve
ihracat yapan firmalara yardimci olmak olan ihracatgi

Sekil 47: Isletmelerin En Cok Yararlandiklari Devlet Destekleri

iSKUR_ELEMAN TANITIM

YATIRIV_

@) @)
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birliklerinin Sanhurfa ilindeki isletmelere somut, gozle
gorundr bir katki saglamadigi isletme beyanlarina gére
ortaya konulmustur.

Ote yandan, isletmelere en cok yararlanmis olduklari
devlet destegdi de sorulmustur. Bu sonun cevabi bir
kelime bulutu islemcisinde islemis olup asagidaki
sekilde gosterilmistir.

EKONOMI_BAKANLIGI_DFIF

EXIMIBANK

TESVIGI

KOS GEB NITELIKL ELEMAN

KALKINMA_AJANSI_HIBE_DESTEGI

Yararlanma boyutuna goére harf bulyUklUklerinin
arttigi kelime bulutu igslemcisinin sonuglarina gore
Sanliurfa'daki isletmeler en c¢ok Yatirm Tesvigi
ve KOSGEB'in  Nitelikli  Eleman  desteginden
yararlanmaktadirlar. Ote yandan, isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu Ekonomi Bakanhgi'nin ihracati gelistirmeye
yonelik uyguladigr ¢zellikli ihracat desteklerinden bilgi
sahibi degildirler.

Calisma kapsaminda isletmelerin gbzinden
ildeki ihracata yonelik ortam yukaridaki sorular ile
degerlendirilirken bir yandan da uzmanlar ildeki
kurumlarla da goértsmeler ylratmus ve gozlemlerde
bulunmustur.  Uzmanlarimizin =~ yapti§i  gozlemler
sonucu ortaya c¢ikan bazi diger bulgular da asagida
listelenmistir.

m 1/1029 Kayith marka ve patent vekili

Tark Patent Enstitistne kayith, vyetkilendirilmis
toplam 1029 marka ve patent vekilinden sadece biri
Sanlurfa'dayeralmaktadir. Gerek markatescili gerekse
yeni Urtn gelistirmenin bir sonucu olarak patent ve
faydali model gibi tescillerin yapilabilmesi icin aracilik
eden bu hizmet saglayicilarin ildeki sayisi, s6z konusu
hizmetlere ilde duyulan ihtiyacin bir gostergesini
olusturmaktadir. Bu hizmetlerin daha cok kullaniimasi,

72 | Sanliurfa ihracat Stratejisi ve Eylem Plani

dogal olarak servis saglayici sayisinin artmasina da yol
acacaktir. Bu hizmetlerin az kullanilmasi ise, yenilikci
olmayan ve ice kapanik bir il ekonomisinin en énemli
gostergelerinden birisi durumundadir.

m Yetersiz gimrik musavirligi hizmetleri—il disindan
saglaniyor

Sanliurfa’da yerlesik Gumrik Mdusaviri
bulunmamaktadir. ~ Gumrikleme  hizmetleri  en
yakin  Gaziantep'ten  saglanmaktadir.  Bilindigi

gibi, bir faaliyetin kolayca gerceklestirilebilmesi
icin o faaliyeti gerceklestirmek icin gerekli alt ve
Ust vyapinin isletmelerin emrine amade edilmesi
gerekmektedir. ilden vyapilan ihracatin yetersizligi
gumrik komisyoncularinin ilde faaliyet gdstermesine
izin vermedigi gibi, bu kisir dongu ildeki ihracati artisi
onunde de engel olarak durmaktadir.

m Yetersiz uluslararasi tasimacilik hizmetleri — il
disindan saglaniyor.

Sanliurfa’da uluslararasi nakliye hizmeti veren lojistik
firmalarin veya bu firmalarinin subelerinin olmamasi,
tipki marka ve patent vekili, gimrik komisyoncusu
eksikligi  gibi ihracata yonelik uygun ortamin
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olusmasinin éniinde bir engel olarak durmaktadir. Ote
yandan, Sanhurfa'nin ticaret yollari Gzerinde olmasina
ragmen, nakliye hizmetleri daha yUksek fiyatlar ile
gerceklestirilebilmekte, konteyner kira ve tasimacilik
fiyatlarinin yiksekliginden dolayi, isletmelerin ihracat
yapmak motivasyonlari dismektedir.

m Yetersiz ihracatgi birligi destegi

Her ne kadar Gtineydogu Anadolu Ihracatci Birliklerine
ait bir temsilcilik ofisi ilde faaliyet gosteriyor olsa
da calisma kapsaminda gorisulen isletmelerin
yarisindan cogu ihracatci birliklerinin hizmetlerinden
yararlanamadigini  belirtmistir.  Gerek  temsilcilik
ofisinin, Sanliurfa’daki diger is destek 6rgUtlerinin
kimelendigi bolgeden baska bir noktada bulunmasi,
gerek kadro ve vyetkinlik acisindan ilde bulunan
firmalara yonelik hizmetlerin (resmi bazi belgelerin
hazirlanmasi vb disinda) bu ofisten sunulamamasi, s6z
konusu ofisin yetersizligi olarak ele alinmaktadir.

m ihracata yonelik bilgi kaynaklarina erisim sikintisi

Isletmeler, hedef pazarlardaki alici ve Pazar fiyati
bilgisinden, aract marjlarinin  nasil  olustuguna
ve potansiyel dagitim kanal listelerine, musteri
tercihlerinden devlet yardimlarina ve Pazarlara 6zel
gumruk tarifesi ve ihracat islemi bilgisine kadar genis
bir yelpazede yer alan bilgi kaynaklarina erisememekte

veya oldukca gucltkle erisebilmektedir. Sanliurfa'da
ihracata yonelik bilgi sunan bir mekanizma olmadigi
gibi bu alandan calisan profesyonel hizmet saglayicilar
da bulunmamaktadir. Yakin zaman 0Oncesinde
Karacadag Kalkinma Ajansi'nin il disinda yerlesik
ihracat koglari ile baglattigi program, katilan hemen
her isletmeye blUylk fayda saglamis; bir ihracatcinin
bilmesi gereken temel bilgi kaynaklarina erisim dahi
bu hizmet sayesinde gerceklestirilebilmistir. Bu tarz
hizmetlerin devam etmesi elbette ki olumlu sonuclar
vermekte ve ihracatin = gelistiriimesine yardimci
olmaktadir. Ne var ki, bilgi saglamaya yonelik kalici
bir altyapinin olmamasi; strdtrulebilirlik sorununu
ortaya clkartmaktadir. Bu tarz hizmetlerden esas
elde edilmesi gereken faydanin, hizmetlerin yerinde
verilmesini saglayici bir mekanizmanin kurulmasi
ile olacagl da asikardir. Bir diger deyisle, bu gibi
hizmetleri verebilecek hizmet saglayicilarin ilde
faaliyet gosterebilir hale gelmesinden bulyuk fayda
bulunmaktadir. Katma degeri yiksek bu hizmetlerin
ilden verilmeye baslamasi, ayni zamanda ice dontk il
ekonomisinin de canlanmasina ve disa donuk bir hale
gelmesine sebep olacaktir.
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6. SANLIURFA'NIN iHRACAT HEDEFi

Bu bolimde Sanhurfa ilinin inracat hedefi ve bu hedefe ulasmak icin gerceklestirilmesi gereken ihracat satislarina
iliskin bir senaryo yer almaktadir.

Sanliurfa’nin 2023 yili ihracat hedefi 1,56 Milyar ABD Dolaridir.

Sekil 48: Sanhurfa’nin ihracat Hedefi

HEDEF: 2023'TE 1,5 Milyar ABD Dolari ihracat

1.500.000.000

-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bu hedefe ulasmak icin gerekli Asadida ise so6z konusu hedefe
HEDEF ihracati gerceklestirmeye yonelik bir ulasildiginda 1,5 Milyar ABD Dolari
de senaryo gelistirilmistir. Gelistiriimis tutarindaki ihracati olusturacak Urdn
2023'TE olan senaryo, Turkiye'nin ihracat kompozisyonuna iliskin senaryo sekil

yapti§i  pazarlar ile  Sanhurfa’nin olarak gosterilmistir.
ihracat yaptigr pazarlar arasinda bir

1,5 MILYAR
ABD DOLARI uyum saglamayi hedefleyen, boylece

. ulusal ihracat kompozisyonu ile
IHRACAT uyumlu bir hedefe dayanmaktadir.
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Sekil 49: 1,5 Milyar ABD Dolar [hracati Olusturacak Uriin Kansimi, Varsayim, %

HEDEF URUN KOMPOZISYONU

Diger Uriinler
14%

Tekstil ve Konfeksiyon
3%

i - I Mobilya
Islenmis Gida Uriinleri
9% T L%
Tarimsal Sulama
Hortumlari
5%
Cimento
2%
Dalgig Meyve Sebze
Pompa 12%
7%

Tarim Makineleri
9%

Trafo
12%

Yukaridaki sekilde gosterilmis hedef triin kompozisyonu ve 1,5 Milyar ABD Dolari ihracatin dagilimina iliski senaryo

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 27: Ihracat Hedef Senaryosu, Ozet

. Hedef ihracat Tutari, 2023,
, 0
x 1.000 ABD Dolari %

Mobilya 364.238
Meyve Sebze 228.179
Trafo 178.658
Tarim Makineleri 135.071
Dalgic Pompa 109.073
Cimento 23.742
Tarimsal Sulama Hortumlari 76.014
Islenmis Gida Urtinleri 139.084
Tekstil ve Hazir Giyim 45.940
Diger Urtinler 245.940
Toplam 1.5600.000

24
15
12
9

7
2
5
9

3
18

100

Yukarida 6zet halinde verilmis olan hedef ihracat senaryosunun Urln gruplari ve hedef pazarlar ayrintisi takip eden

bolimlerde sunulmustur.
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Tablo 28: ihracat Hedef Senaryosu, Mobilya (Milyon ABD Dolari)

Tarkiye'nin
Urfa'dan Turkiye'den . , Sanliurfa'nin ligili Ulke ISIanllurfa
ithalatcilar Yapilan Ihracat ~ Yapilan ihracat itﬁ!ﬁg'ﬁg&;ggg) Turkiye ithalatini |gi|2r:§;itef
(2016) (2012-2016) Ihracatindaki Payi Karsilama A
Orani
TOPLAM 46.730 2.064.755 161.686.927 2,26% 1%
Irak 36.383 412.220 640.151 8,83% 64% 64.015
S. Arabistan 118.888 1.832.003 6% 54.960
Almanya 1 120.036 14.259.236 1% 14.259
Fransa 83.902 7.857.116 1% 7.857
Libya 9.617 159.483 368.208 6,03% 43% 25,775
ingiltere 60.746 8.5614.413 1% 8.514
BAE 48.143 1.907.523 3% 9.538
Tarkmenistan 84.619 123.602 68% 12.360
Romanya 38.114 561.971 7% 28.099
Azerbaycan 37 111.906 133.723 0,03% 84% 13.372
Diger Ulkeler 692 826.698 125.488.979 0,08% 1% 125.489
364.238

Tablo 29: [hracat Hedef Senaryosu, Meyve Sebze

Tarkiye'nin
Urfa'dan Turkiye'den . , Sanlurfa'nin ilgili Ulke Sanhurfa
ithalatcilar Yapilan ihracat  Yapilan ihracat itﬁ!ﬁjﬁg&gggg) Turkiye ithalatini lg;;r:fstef
(2016) (2012-2016) Ihracatindaki Payi Karsilama S —
Orani
TOPLAM 10.571,797 2.576.990 97.714.165 0,41% 3%
Irak 8.447 333.755 379.121 2,53% 88% 18.956
Rusya 768.362 6.277.581 12% 31.388
Almanya 225.390 9.678.726 2% 9.679
S. Arabistan 88.268 1.184.028 7% 23.681
Ukrayna 157.675 642.972 25% 32.149
Belarus 35 46.534 023.942 0,08% 5% 9.239
Romanya 15 78.553 493.562 0,02% 16% 14.807
Gurcistan 37.209 76.296 49% 3.765
Hollanda 57.427 4.905.303 1% 9.811
Polonya 37.472 1.552.265 2% 3.105
Diger Ulkeler 2.075 746.346 71.601.379 0,28% 1% 71.601
228.179
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Tablo 30: ihracat Hedef Senaryosu, Trafo

Tarkiye'nin
Urfa'dan Turkiye'den . , Sanliurfa'nin llgili Ulke ISIanllurfa
ithalatcilar Yapilan ihracat ~ Yapilan ihracat itﬂzlt?r(go:;-pzlg% Turkiye ithalatini |gi|}:1rla-|:acitef
(2016) (2012-2016) Ihracatindaki Payi Karsilama o
Orani
TOPLAM 7.610 272.390 15.761.740 2,719% 2%
ingiltere 22.897 359.843 6% 17.992
Irak 5.953 53.341 469.261 11,16% 11% 70.389
Almanya 17.261 877.309 2% 8.773
BAE 9.328 183.516 5% 5.505
Turkmenistan 19.366 34.024 57% 1.701
S. Arabistan 2.001 260.813 1% 13.041
Hollanda 11.297 184.132 6% 18.413
Nijerya 3.216 91.907 3% 9.191
Misir 14.629 46.638 31% 4.664
Sudan 1.421 2.001 10.000 71,00% 20% 2.500
Diger Ulkeler 236 117.052 13.244.297 0,20% 1% 26.489
178.658

Tablo 31: Ihracat Hedef Senaryosu, Tarim Makineleri

Tarkiye'nin

Urfa'dan Turkiye'den . , Sanliurfa'nin llgili Ulke §Ian||urfa

ithalatcilar Yapilan ihracat  Yapilan ihracat itﬁ!(lzlﬁr(g]o:zig%) Turkiye ithalatini |§i|r:1r:§stef

(2016) (2012-2016) Ihracatindaki Payi Karsilama S

Orani
TOPLAM 1.342 367.867 32.812.440 0,36% 1%

Irak 1.068 31.806 49.073 3,36% 65% 4.907
Cezayir 72 38.780 221.293 0,179% 18% 11.065
iran 18 18.924 169.848 0,10% 1% 8.492
Azerbaycan 2 16.722 48.799 0,01% 34% 4.880
Ozbekistan 15.976 50.079 32% 5.008
Sudan 1.087 43.000 3% 4.300
Kazakistan 16.311 237.729 7% 23.773
Rusya 18.966 1.246.587 2% 24.932
Bulgaristan 1565 16.057 196.448 0,97% 8% 9.822
Ukrayna 26 13.507 386.443 0,19% 3% 7.729
Diger Ulker 0 179.731 30.163.143 0,00% 1% 30.163
135.071
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Tablo 32: Ihracat Hedef Senaryosu, Dalgic Pompa

Tarkiye'nin
Urfa'dan Turkiye'den ; , Sanliurfa'nin llgili Ulke ISIanllurfa
ithalatcilar Yapilan Ihracat  Yapilan ihracat itlli!(l:llt?r(g]o:;gg%) Turkiye ithalatini lg;}:r:ce;tef
(2016) (2012-2016) Ihracatindaki Payi Karsilama R
Orani
TOPLAM 2.141 287.090 59.424.870 0,75% 0,5%
Almanya 51.833 2.664.766 1,9% 5.330
ABD 14.939 6.272.567 0,2% 6.273
Misir 9.955 330.191 3,0% 2.642
Slovakya 6.993 241.090 2,9% 964
Irak 227 4,522 808.987 5,02% 0,6% 1.618
Fransa 21,778 1.482.367 1,5% 29.647
ftalya 6.322 1.118.620 0,6% 2.237
Azerbaycan 5 21.219 246.207 0,02% 8,6% 7.632
iran 50 11.651 543.850 0,43% 2,1% 5.439
Tarkmenistan 8.720 175.000 5,0% 1.750
Diger Ulkeler 1.859 129.158 45.541.225 1,44% 0,3% 45.541
109.073

Tablo 33: [hracat Hedef Senaryosu, Cimento

Tarkiye'nin
Urfa'dan Turkiye'den . , Sanlurfa'nin ilgili Ulke Sanhurfa
ithalatcilar Yapilan ihracat  Yapilan ihracat itﬁ!(lzlt?r(g]orggg?i) Turkiye ithalatini lgilrr:r:fstef
(2016) (2012-2016) Ihracatindaki Payi Karsilama S a—
Orani
TOPLAM 9.896 422.605 7.652.411 2,34% 5,5%
Suriye 9.896 44,514 52.290 22,23% 85,1% 15.687
ABD 11.202 575.378 1,9% 575
Libya 62.181 171.012 36,4% 342
Yemen 5.982 49.644 12,0% 99
srail 23.342 57.392 40,7% 115
Kolombiya 5.853 79.912 7,3% 160
Bulgaristan 18.650 22.781 81,9% 46
E. Ginesi 19.399 37.334 52,0% 75
Gurcistan 13.904 22.569 61,6% 45
Fildisi Sahilleri 13.000 14.400 90,3% 29
Diger Ulkeler 0,13 204.577 6.569.698 3,1% 6.570
23.742
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Tablo 34: ihracat Hedef Senaryosu, Tarmsal Sulama Hortum/ari

TARIMSAL SULAMA HORTUMLARI

Tarkiye'nin
Urfa'dan Turkiye'den . , Sanlurfa’nin igili Ulke l§.an||ur‘fa
ithalatcilar Yapilan ihracat  Yapilan ihracat itilaﬁealtfr(lf;o:;fzg%) Trkiye ithalatini Igilrr:rgce;tef
(2016) (2012-2016) Ihracatindaki Payi Karsilama S
Orani
TOPLAM 6.343 757.253 15.886.649 0,84% 4,8%
Irak 4.209 139.375 159.438 3,02% 87,4% 14.349
Gurcistan 1 33.759 42141 80,1% 4.214
Tarkmenistan 46.137 53.148 86,8% 5.315
Cezayir 2.127 16.775 108.653 12,68% 15,4% 5.433
Gana 14.505 44.345 32,7% 4.435
Bulgaristan 30.027 74773 40,2% 1.477
Romanya 23.004 163.395 14,1% 9.804
italya 12.975 380.683 3,4% 2.665
Etiyopya 12.020 107.641 11,2% 6.458
Suriye 8.233 11.232 73,3% 1.123
Diger Ulkeler 54 420.442 14.741.201 2,9% 14.741
SANLIURFA iCiN iIHRACAT HEDEFi 76.014
Tablo 35: ihracat Hedef Senaryosu, Tekstil ve Konfeksiyon Urtinleri
TEKSTIL VE KONFEKSIYON URUNLERI
Urfa'dan Turkiye'den @ , Sanlurfa'nin TQrkiye'nin §‘an||urfa
ithalatcilar Yapilan ihracat  Yapilan ihracat itﬁ;ﬁzlt?r(gorg»pzlg%) Turkiye Kg[ril:ri\a |gi|2rla-|§:tef
(2016) (2012-2016) Ihracatindaki Payi O§ram SR
TOPLAM 29.734.324 27.705.408.089 699.173.221.000 0,11% 4,0%
Iran 7.354.457 451.055.600 3.422.933.400 1,63% 13,2% 13.672.177
Irak 3.499.692 813.819.600 1.725.353.333 0,43% 47,2% 5.176.060
Azerbaycan 1.381.834 99.732.600 130.027.800 1,39% 76,7% 2.600.556
Banglades 4.454.222 44.578.000 10.072.697.500 9,99% 0,4% 4.029.079
Suriye 2.607.779 97.066.600 450.002.200 2,69% 21,6% 3.160.015
Bulgaristan 2.023.057 486.350.600 1.940.249.400 0,42% 25,1% 3.880.499
Polonya 3.577.788 708.689.000 9.080.859.200 0,50% 7,8% 3.632.344
Portekiz 460.472 146.738.200 4.345.810.400 0,31% 3,4% 869.162
Sudan 331.417 21.5673.600 455.631.000 1,54% 47% 364.505
Almanya 125.241 3.974.595.800 50.315.321.800 0,00% 7,9% 603.281
Diger Ulkeler 3.918.365,6 20.861.208.489 617.234.334.967 0,02% 3,4% 7.962.323
SANLIURFA iCIN IHRACAT HEDEFI | 45.940.000
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Tablo 36: ihracat Hedef Senaryosu, Islenmis Gida Uriinleri
ISLENMIS GIDA URUNLERI
Urfa'dan Turkiye'den . : Sanhurfa'nin Tllljgr::y&?en l§lan||urfa
ithalatcilar Yapilan ihracat  Yapilan ihracat itﬁ;ﬁ?ﬁr(lzno:gg% Tlrkiye ithalatini Ig;gr:ce;ef
(2016) (2012-2016) Ihracatindaki Payi Karsilama R
Orani
TOPLAM 724 4.871.623 185.000.000 0,01% 2,6%
Irak 422 1.332.861 1.383.316 0,03% 96,4% 55.333
Almanya 26 385.971 12.027.840 0,01% 3,2% 3.608
Suriye 91 207.040 376.912 0,04% 54,9% 3.015
ABD 14 149.618 16.518.334 0,01% 0,9% 6.607
Sudan 85.929 110.000 78,1% 5.500
S. Arabistan 105.996 4.723.465 2,2% 9.447
ingiltere 117 97.549 11.048.805 0,12% 0,9% 1,105
Israil 90.093 680.712 13,2% 2.042
Hollanda 87.887 6.075.552 1,4% 1.823
Angola 102.687 1.262.901 8,1% 11.366
Diger Ulkeler 55,3 2.225.992 130.792.163 1,7% 39.238

SANLIURFA iCiN iIHRACAT HEDEFi |  139.084

Sekil 50: Sanlurfa /g/'n Hedef Pazarlar, 2023

SIII]AN
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7. STRATEJI DOKUMANININ BOLGESEL VE
ULUSAL STRATEJILER ILE ILISKISi

T.C. Ekonomi Bakanhgi, T.C. Kalkinma Bakanligi ve plan ve programlar da bu hedefe ulagsmak Uzere
Turkiye ihracatcilarMeclisiisbirligiile Cumhuriyetimizin izlenecek hedefler ve yol haritalarini icermektedir.
kurulusunun 100. yildonimunde 500 milyar dolar Hazirlanmis olan bu belgenin, benzer Ust 6lcekli plan ve
ihracat hedefine yonelik olarak “2023 Turkiye Ihracat belgeler ile iliskisi asagidaki tabloda ¢zetlenmektedir.
Stratejisi ve Eylem Plani"ni hazirlamistir. Diger ulusal

Tablo 37: Belgenin Ust Olcekli Plan ve Belgeler ile lliskisi

T.C. Ekonomi Surduralebilir ekonomi Belirlenen 19 stratejik hedef ile uygulanacak eylem
Bakanhgi icin ihracat atilimi plant ile 2023 yilinda 500 milyar dolar ihracata ve 2
trilyon dolarlik GMSH'ye ulagmak.

2023 Turkiye ihracat
Stratejisi ve Eylem

Plani
T.C. Kalkinma Nitelikli Insan, Guglii Kultur ve Sanat Turk sinemasinin diinyada taninan bir marka haline
Bakanhgi Toplum gelmesini saglayacak yapimlar yayginlastirilacak ve

sektorin ihracata katkisi artirilacaktir.
Onuncu Kalkinma

Plan Ortak tarihi gecmisimiz olan Ulkeler basta olmak

Uzere dunya Ulkeleriyle  kultarel iliskilerimiz
gelistirilecek, kultir endlstrisinin millf gelir, ihracat
ve Ulke tanitimina katkisi artirilacaktir.

Odemeler Dengesi | Hizmetler sektoriinde katma degeri yiksek alanlarin
payinin artiriimasi, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminin yayginlastiriimasi, hizmet ihracatinin
artirnimasi ve gesitlendirilmesi énemlidir

Yenilikgi Uretim,
istikrarli Yiiksek
Blytme

Plan déneminde reel olarak ortalama ihracat
artisinin ithalat artisindan yiksek olmasi, ihracatin
ithalata olan badimliliginin azaltiimasi, ihracat
icinde orta-ylUksek ve yUksek teknolojili imalat sanayii
Grtnlerinin payinin yikseltilmesi, hizmet ihracatinin
artiriimasi ve gesitlendirilmesi hedeflenmektedir.
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Yatirim Politikalar

imalat Sanayiinde
Dondstim

Girisimcilik ve
KOBI'ler

Tarim ve Gida

Bolgesel Gelisme
ve Bolgesel
Rekabet Edebilirlik

Tarkiye'nin geleneksel ihracat pazarlarindaki payini
dustrmeden, AB-disi Ulkelere olan mal ve hizmet
ihracatini artirmak icin gerekli dudzenlemeler
yapilacaktir.

ihracat desteklerinde etkililik esas ali- nacak, gelisme
potansiyeli olan sektorlere dncelik verilecektir.

E-Ticaretin, ihracatin artinlmasinda etkili bir arag
olarak kullaniimasi amaciyla gerekli mekanizmalar
gelistirilecektir.

Yatirim tesvik uygulamalarinin amaci katma deger
ve Ar-Ge icerigi yuksek vatirim, ihracat ve Uretim
yaninda istihdami artirmak, uluslararasi rekabet
glcunu gelistirmek ve bdlgesel potansiyellerin
ekonomiye kazandirilmasini saglamaktir.

Tarkiye'nin uluslararasi rekabet glclnU ve dinya
ihracatindan aldi§i payl artirmak icin imalat
sanayiinde déntsimi  gerceklestirerek  yiksek
katma degerli yapiya gegcmek ve yiksek teknoloji
sektorlerinin payini artirmak temel amactir.

llag sanayiinin daha fazla ihracat vyapabilen,
uluslararasi standartlardaki yUksek teknolojisini
Ar-Ge ile buttnlestirmis, uzun vadede yeni molekUl
gelistirme yoninde gerekli adimlari atan, basta
biyoteknolojik ve biyobenzer Grinler olmak Uzere
daha yUksek katma degerli ilaglar treten rekabetci
bir yapiya kavusmasi saglanacaktir. Bu cercevede,
Ar-Ge ekosistemi gelistirilecek, ilagc sanayii stratejik
bir yaklasimla ele alinacaktir.

KOBI'lerin Ar-Ge, venilik ve ihracat kapasiteleri
gelistirilerek uluslararasilasma duzeyleri
artirilacaktir.

Tarimsal Urln ihrac pazarlari gelistirilecek, talebe
uygun nitelik ve nicelikteki Urdnlerin  ihracati
amacltyla, Uretim asamasini dikkate alan destek
programlari uygulanacaktir,

Tanm ve sanayi isletmelerinin is birligi ve
entegrasyonu saglanacak, yerel ve geleneksel
GrGnlerin  katma de@eri ve ihracata katkisi
artirilacaktir.

Organize sanayi bolgeleri ve kuguUk sanayi siteleri
basta olmak Uzere Uretimin mekénsal organizasyonu
Uretim ve ihracat kapasitesinin artiriimasina donuk
olarak etkinlestirilecektir.
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65. Hikimet Programi

Ureterek buyiyen, istihdam olusturan, ihracati
artiran bir tlke olmayolunda reel sektort daha guglu,
daha rekabetci yapmak. Bu cercevede, atacagimiz
adimlarla, Uretim yapimizda ve ihracatimizda ileri
teknolojiye dayali yiksek katma degerli Grtnlerin
payini artirmak.

ihracatin daha fazla katkida bulundugu yiksek ve
sUrdurdlebilir blylme seviyelerine ulasmak.

Ozel sektor yatinmlarinda tretim, istindam, yiiksek
katma deger ve ihracat artisina yonelik alanlara
oncelik vermek.

Orta vadede, GAP sulamalarinin tamami olan
10 milyon 580 bin dekarin tamaminin sulamaya
acilmasli. Sulamalar tamamladiginda GAP'In, gida
Ureten ve dlnyaya ihrag eden bir ‘Uretim ve ihracat
merkezi' haline getirilmesi.

KOSGEB

2015-2018 KOBI
Stratejisi ve Eylem
Plani

KOB/'ler tarafindan
yapilan ihracati, 150
Milyar Dolar seviyesine
ulastirmak.

KOB/'lerin Ihracat
Kapasitelerinin
Gelistirilerek
Uluslararalilagsma
Duzeylerinin
Artirlmasi

ihracat yapmak isteyen KOBI'lerin uluslararasi
pazarlara erigimlerinin artiriimasi

ihracatct KOBI'lerin vyeni pazarlara erigimlerini
kolaylastirarak, pazar cesitliliklerinin artiriimasi ve
ihracatta surekliligin saglanmasi

KOBI'lerin ihracatinda orta-yliksek ve yiiksek
teknolojili yerli Urtnlerin payinin artirlmasi

TiM

2023 Turkiye
ihracat Stratejisinin
Uygulamaya
Aktarilmasi ve
Sektorel Kirtlhimi

Tarkiye'nin ihracat
atiliminda basariyi
saplayacak butinsel bir
“stratejinin uygulamaya
aktariimasi” gcercevesi
olusturmak

Surdurulebilir ihracat artigi icin uyumlanma ve
koordinasyona

Belirlenmis alanlarda liderlik ve yeni zorluklara
hazirlanmak,

Kendi teknolojimize sahiplik,

Yeni Urtn, yeni sektdr karmasina gecis
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Karacadag Kalkinma
Ajansi

TRC2 Bolgesi
(Diyarbakir —
Sanliurfa) Bolge
Plani 2014-2023

Eksen 1: Kentsel
Ekonomiler ve
Ekonomik Blylume

Amag 1:
Stratejik Hizmet
Sektorlerinde
Uzmanlagsmanin
Saglanmasi

ve BUyumenin
Hizlandiriimasi

Hedef 5- Ihracatin Artirlmasi ve Bélgenin Disa
Acllmasi

Strateji 1- KOB/'lere yonelik “Dis Ticaret Egitimleri”
verilmesi

Strateji 2- Bolgedeki ihracatcr firma sayisinin
artiriimasi

Strateji 3- KOBI'lerde yabanci dil bilen dis ticaret
gorevlisi istihdamini artirmaya yonelik destekler
sunulmasi

Strateji 4- Ihracatgi KOBI'lere yapacaklari ihracat
karsihginda diisik veya 0 faizli Isletme Kredisi
desteginin verilmesiyle bolge isletmelerinin ihracat
yapmalarinin tesvik edilmesi

Strateji 5- Diyarbakir ve Sanliurfa’da ihracat
ofisleri olusturularak ihracat konusunda deneyimli
personelin istihdam edilmesi ile bolgedeki sanayi
isletmelerine pazar bulma, pazar arastirmas,
ihracat islemleri vb. konularda ihracat desteklerinin
sunulmasi

Strateji 6- Ihracatta rekabet GUstinlugu bulunan ve
stratejik sektdrlerin ihracat paylarinin artiriimasi

Strateji  7-  Universite  biinyesinde  firmalara
yonelik ihracati destekleyici egitim ve hizmetlerin
saglanmasi

Strateji  8-Bolge drUnlerinin  ihracat pazarlarini
artirmaya yonelik pazar arastirmalarinin yapiimasi

Strateji 9-Diyarbakir'da ulusal ve uluslararasi blyuk
Olcekli fuarlarin dizenlenmesi
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8. SANLIURFA IHRACAT STRATEJIiSI VE

EYLEM PLANI

Sanliurfa’nin 2023 hedefine ulasabilmesi icin uygulayacagi ihracat stratejisi 3 eksen tzerine bina edilmistir.

8.1. Sanhurfa ihracat Stratejisi

Sekil 51: Sanhurfa [hracat Stratejisi Evi

1.5 Milyar ABD
Dolari [hracat
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Sanlurfa Valiligi, Karacadag Kalkinma Ajans, Sanliurfa Ticaret ve Sanayi

Odas, Il Giimriik Midiirliigt, KOSGEB,Sanliurfa 0SB Midiirliigi, Harran
Universitesi, BST Il Miidirliigii, TUMSIAD, MUSIAD, ASKON, Isletmeler

Sanliurfa’'nin 2023 ihracat stratejisi, ildeki ilgili kamu
kurum ve kuruluslan ile STK'lar ve 6zel sektorin is
birliginde

Ihracati gelistirmeye yonelik eylemler,

Ihracata yonelik is ortaminin iyilestirilmesine iligkin
eylemler ve

ihracata  baslamaya  yonelik  eylemlerin
gerceklestirilmesi sonucu basariya ulasabilecektir.

Yukarida Ozetlenen eylemler, ayni basliklar altinda
toplanmis bir dizi zorluk ve sorunun ¢ozulmesi igin
gelistirilmistir.  Asagida Sanlurfa'daki  ihracatin
onunde engel teskil eden temel zorluk ve sorunlar tek
bir tablo Uzerinde; 6ncelikler bazinda 6zetlenmistir.
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Sekil 52: [hracatin Artisi Ontindeki Engeller

ONCELIK 1: ihracata Yénelik Is
Ortamina iligkin Sorunlar

Ihracat stratejisi cercevesindeki dncelikleri ele almak ve
katilimci bir stregle ¢dzUm 6nerilerini degerlendirmek
amaclyla Sanhurfa’da yer alan kamu kuruluslar,
Universiteler, STK'lar ve o6zel sektor temsilcilerinin

ONCELIK 1: Ihracata Yonelik

Is Ortamina lliskin Sorunlari
Cozmeye Yonelik Eylemler

Sorunlar)

ONCELIK 2: ihracati Gelistirmeye
iliskin Sorunlari (Mevcut
ihracatgllarl ilgilendiren Sorunlar)
Cozmeye Yonelik Eylemler

ONCELIK 2: ihracati Gelistirmeye iliskin
Sorunlar (Mevcut ihracatgilar ilgilendiren

O]
O]
O]

ONCELIK 3: ihracata Baglamaya ve
Gelistirmeye iligkin Sorunlar (ihracat
Yapmayan veya Az Miktarda, Dizensiz
ihracat Yapan Isletmeler)

* Uretim odakli yaklagimi
* [s stratejisinin yetersizligi

* Yetersiz pazarlama gabasi

e Yabanci dil problemi

« Ihracata yonelik bilgi eksikligi

« ihracat finansmanina erisim

genis katihmui ile bir strateji degerlendirme calistayl da
dizenlenmistir.

Calistay katilimcilari sorunlari ele almis ve éncelikler
bazinda asagidaki cozum onerilerini gelistirmislerdir.

ONCELIK 3: ihracata Baslamaya ve
Gelistirmeye iliskin Sorunlari (ihracat
Yapmayan veya Az Miktarda Diizensiz ihracat
Yapan isletmeler) Cozmeye Yonelik Eylemler

Demiryolu hattinin OSB ile
irtibatinin saglanmasi.

E-ticaret konusunda egitimler
verilmesi.

Sanliurfa Ticaret Odasi tarafindan verilen
ihracat danismanliklarinin arttinlmasi ve
duzenli bir hale getirilmesi.

Eximbank'in subesinin kurulmasi.

Var olan ihracatcilarin markalasma,
Ar-ge gibi konularda teknik bilgi
verilmesi ve yonlendirilmesi.

Temel bilgilere sahip ve ihracat yapmak isteyen
firmalara bu asamada yol géstermek, gerekirse
pazar bulma konusunda yardimci olmak.

Sanayi odalari ve diger ilgili
kurumlarda ihracat destek
boélimleri agiimasi.

Surekli pazarlama egitimleri
verilmesi.

ihracat potansiyeli oldugu halde ihracat
yapamayan firmalarin tespit edilerek ilgili
kamu kurumlari veya STK'lar tarafindan ziyaret
edilmesi, bilgilendirilmesi.

ilimize dizenlenen ucak sefer
sayllarinin arttirlmasi.

Ulkelerin tantiminin yapiimast.

Uretimde evrensel beklentiler kargilanmali.

Devlet kurumlarinda ihracat
mevzuatini iyi bilen memurlarin
istihdam edilmesi.

Kalite ve glvence standartlarina
uyacak personel yetistirilmesi.

ihracat konusunda hicbir bilgisi olmayan
Ureticilerin en temel bilgileri alabilecegi bir
iletisim hattr agiimasi (ALO IHRACAT).

is ortaminin daha iyi tanttiimasi,
reklamin yapiimasi.

Benzer sektorlerin bir araya getirilerek
ur-ge ile kimelenme yapilip bir
musteriye paket seklinde teslimat
yapllmasl. Pazar arastirmalari ve
muUsteri ziyaretlerinin bu kimeyle
yapiimasi.

ihracata baslayacak firma ya da kurumlara
vizyoner bakis acisi kazandiracak egitimler
verilmesi
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BlyUk sanayi odalariyla is birligi

Dis ticaret mezunlarinin istihdami.

ihracat potansiyeli olan firmalara rol model
olabilecek firmalarla toplanti ve seminerler
duzenlenmesi.

Egitimin is dinyasinin sorunlarini
¢cozmek icin, firmalarla
Universitenin ilgili bolumleri
arasinda is birligi, personel ve staj
olanaklarinin saglanmasi.

Sirketlerin yurt disi seyahatlerinin
artmasi.

ihracat potansiyeli olan firmalara rol model
olabilecek firmalarla toplanti ve seminerler
duzenlenmesi.

Firmalara hizmet verecek ortak bir
ihracat merkezinin kurulmasi.

Yurt disindan alim heyetlerinin
getirilmesi.

Yakin bolgelerde bulunan ihracat yapan
firmalarla kaynasma saglanarak ihracata
yonelik is ve islemlerin yasayarak 6gretilmesi.

Dahilde isleme ve ihrag

kaydlyla satiglarda yeminli mali
musavirlerin raporlarinda Ucretin
makul olmasli ve maliyenin KDV
jiadesinde daha etkin ¢alismasi.

Rol model isletmelerin ortaya
ctkariimasi.

ihracatta pazarlamaya yonelik
egitimlerin strekli hale
getirilmesi.

Ticaret OdasI’'nin organizasyonu ile
cok ortakli nakliye sirketleri kurulmasi.

Devlet ve odalarin KOB/'lere ve
kokl firmalara yeni pazarlar
ve yeni hedefler igin ¢alisma
yapmasi.

Yurt disindan gelen taleplerin
tek elden takibi, gtinlik veya
haftalik e-mailler ile isletmelerin
bilgilendirilmesi.

Ticaret veya Sanayi Odasi'nin
veya OSB’'nin markalasmay!
arttiracak toplanti ve egitim gibi
bilinclendirme faaliyeti yapmasi.

Sanayi OdasI bunyesinde dis
ticaret egitimlerinin verilmesi.

Katilimcilardan gelen ¢6zim o6nerileri, daha sonrasinda uzmanlar tarafindan sadelestirilmis ve tekrar

gruplandirilarak asagida yer alan nihai eylem planina ulasiimistir.

@® 8.2. Sanhurfa ihracat Eylem Plani

Eylem Plani,

+ ONCELIK 1: ihracata Yénelik Is Ortamina iligkin Sorunlari Cézmeye Yénelik Eylemler

+ ONCELIK 2: ihracati Gelistirmeye iliskin Sorunlari (Mevcut ihracatgilari ilgilendiren Sorunlar) Cézmeye Yonelik

Eylemler ve

+ ONCELIK 3: Ihracata Baslamaya ve Gelistirmeye iliskin Sorunlar (lhracat Yapmayan veya Az Miktarda

Duzensiz ihracat Yapan Isletmeler ile Ihracat Girisimcileri) Cézmeye Yénelik Eylemler olarak gruplandiriimistir.
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ONCELIK 1: ihracata Yénelik Is Ortamina Iliskin Sorunlari Cézmeye Yénelik Eylemler

Bu kapsamda 6 eylem 6ngoralmustur. Bu eylemler asagida ayrintilari ile birlikte aciklanmistir.

Eylem 1: Eximbank irtibat Ofisinin Sanliurfa’da Kurulmasi

Aciklama ihracat(;l ve potansiyel ihracatci isletmelerin dis ticaretin finansmanina iliskin bilgi ve finansal
kaynaga ulasmasi oldukca zor ve sikintili bir streg olarak gortlmektedir.

Isletmeler cogu Eximbank aracini bilmemekte, bilseler dahi ulasmakta gticliik cekmektedirler.

Eximbank’in Anadolu'da yaygin hizmet verme stratejisi ile dogru olarak, operasyonel bir sube olmasa
dahi bir irtibat biirosunun ildeki Is Destek Orgitlerinin (Ticaret ve Sanayi Odasl, Kalkinma Ajansi,
Ticaret Borsasi) gruplandidi alanda faaliyete gecmesi ve ildeki isletmelerin ilk elden dogru ihracat
finansmani bilgisi almasi faydali olacaktir.

Eximbank’in bir irtibat birosu vasitasi ile bolgede faaliyetlerini strdirmesi, temsilcilik vasitasi
ile duzenli olarak isletmelere ihracat finansmani araglari hakkinda bilgi aktarmasi, basvurulari
hizlandirici etki yapmasi ildeki ihracat finansmanina erisim sorununun buyUk bir kismini
cozmeye yardimci olacaktir.

ligili Eylem icin sorumlu kurulus tarafindan sekretaryasi yiritilecek olan bir koordinasyon
komitesi teskil edecektir.

m Sanhurfa Valiligi,

m Karacadag Kalkinma Ajansi Yatirim Destek Ofisi,

m Sanlurfa Esnaf Ve Sanatkarlar Odalar Birligi ve

m Sanhurfa Ticaret Borsasi'nin katihmi ile kurulacak olan komite; Sanhurfa Ticaret ve Sanayi
Odasi’'nin Eximbank nezdindeki girisimlerini destekleyecektir.

Sorumlu Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi
Kurulus
ﬁl"‘amnf‘" 2018 2019 2020 2021 2022 2023

T X

Bu Eylemin 2018 yilinin Gclincl ceyregi sonunda tamamlanmasi ve ihracatci birliklerinin
Sanhurfa'daki ihracatgilara hizmet sunmaya baslamasi éngortlmektedir,

Hazirlik Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Dénemi

Butce
Bu faaliyet icin iki temel harcama kalemi bulunmaktadir. Bunlar;

Seyahat Harcamalari: Eylemin gerceklestirilecegi 9 aylik ddonem boyunca konu ile ilgili Ankara
ve Istanbul’a gerceklestirilecek seyahat ve konaklama harcamalarindan olusacaktir.

Ofis Tahsisi: Eximbank’in gelisini kolaylastirmak amaciyla Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
hizmet binasinda bulunan bir ofisinin Ucretsiz olarak bankaya tahsis edilmesi ve ilgili
dekorasyon masraflari ile kira kullanim bedellerinden olusacak harcamalardir.

S6z konusu bu harcamalarin yaklasik tutarr: 214.400 TL

Butce ayrintilarn eklerde agiklanmistir.
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Eylem 2: Giineydogu Anadolu ihracatgci Birliklerinin Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

Aciklama

Saha calismasina katilan isletmelerin yarisindan ¢ogu ihracatc! birliklerinin hizmetlerinden
yeterince yararlanamadigini belirtmistir. Birlik hizmetlerinin ildeki isletmeleri de kapsayacak
sekilde gelistirilmesi (6rnegin ihracatcilara yonelik birliklerin sundugu egitimlerin ilde de
gerceklestirilmesinin saglanmasi, Heyet organizasyonu ve URGE projesi gibi birlikler tarafindan
organize edilen projelere ilden firmalarin katilimlarinin saglanmasina imkéan verilmesi gibi)
ayrica birligin faaliyet gosterdigi yerden ildeki is Destek Orgutlerinin (Ticaret ve Sanayi Odas,
Kalkinma Ajansi, Ticaret Borsasi) gruplandigi alana tasinarak isletmelere daha kolay hizmet
verilmesinin saglanmasi gerekmektedir. Mevcut durumda ihracatc Birlikleri, firmalarin hizmet
almak icin yogun ziyaret ettikleri alanin disinda bulunmakta, firmalarin deyisiyle de resmi evrak
tanziminin disinda firmalara faydali hizmetler sunmamaktadir. Bu durumun ivedilikle
degistirilmesi ve birligin kurulus amagclari dogrultusunda firmalara hizmet vermeye baslamasi
gerekmektedir.

llgili Eylem icin sorumlu kurulus tarafindan sekretaryasi yiritilecek olan bir koordinasyon
komitesi tesgkil edecektir.

m Sanlurfa Valiligi,

m Karacadag Kalkinma Ajansi Yatirim Destek Ofisi,

m Sanliurfa Esnaf Ve Sanatkarlar Odalar Birligi,

m Sanliurfa Ticaret Borsas

m MUSAID, ASKON ve TUMSIAD'In katiimi ile kurulacak olan komite; Sanliurfa Ticaret ve
Sanayi OdasI'nin Eximbank nezdindeki girisimlerini destekleyecektir.

Sorumlu
Kurulus

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi

Zaman
Plani

2018 2019 2020 2021 2022 2023

S X

Bu Eylemin 2018 yilinin tclincl ceyregi sonunda tamamlanmasi ve ihracatci birliklerinin
Sanhurfa'daki ihracatgilara hizmet sunmaya baslamasi éngorilmektedir.

Hazwhk Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Donemi

Bitce

Bu faaliyet icin bir temel harcama kalemi bulunmaktadir. Bunlar;

Ofis Tahsisi: Ihracatgl Birlikleri'nin firmalara daha etkin hizmet sunmasi amaciyla Sanliurfa
Ticaret ve Sanayi Odasi'nin hizmet binasinda bulunan bir ofisinin Ucretsiz olarak birlige tahsis
edilmesi ve ilgili dekorasyon masraflari ile kira kullanim bedellerinden olusacak harcamalardir.

S6z konusu bu harcamalarin yaklasik tutari: 200.000 TL

Butge ayrintilari eklerde agiklanmistir.
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Eylem 3: Demiryolu hattinin OSB ile irtibatinin saglanmasi

Aciklama Sanliurfa’nin ticaret yollari Gzerinde olmasina ragmen ticaretin yavaslamasi ile birlikte, nakliye
hizmetleri daha yiksek fiyatlar ile gergeklestirilebilmekte, konteyner kira ve tasimacilik
fiyatlarinin yuksekliginden dolayi, isletmelerin ihracat yapma motivasyonlari dismektedir.

Demiryolu yuk tasimacihginin canlandinlip tesvik edilmesi ile birlikte maliyetlerin dramatik
olarak azaltilip ihracat artisinin desteklenmesi mumkun gézUkmektedir.

Bilindigi tzere T.C.D.D. uzunca bir zaman ¢nce Mirsitpinar — Suruc — Sanliurfa demiryolunun
yapiimasini yatinm programina almis durumdadir.

Calismalart 2017 yili Temmuz ayinda baslayan Gaziantep-Sanhurfa Demiryolunun fizibilite
calismalarinin® 2019 yilinda tamamlanmasi, 2019 yili icinde baslayacak yapim islerinin ise
kotimser bir tahminle 2022 yili sonunda biterek demiryolunun devreye alinmasi
ongorulmektedir.

Sanliurfa OSB’'den gecgmesi 6ng6rtlen demiryolunun ilden yapilan ihracatin gerek lojistik
islerini kolaylastiracagi gerekse lojistik maliyetleri dUstrecedi 6ngorilmektedir.

Bu kapsamda Eylem 3'U iki ana alt eylem ile birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Bunlardan
birincisi, lojistik maliyetlerin dusdrtlmesi, hizmet cesitliliginin artiriimasi ve rekabetciligin
gelistirilmesi amaciyla Sanliurfa’da bir lojistik merkez kurulmasidir. Bir diger alt eylem ise
belirtildigi gibi demiryolu hattinin Sanlurfa OSB ile irtibatinin saglanmasi seklindedir.

Her ne kadar TCDD'nin yatirim programina alinmis ve proje galismalari baslatiimis olsa da,
yatirrmin hizlandinlmasi ve akamete ugramamasi acisindan T.C.D.D nezdinde siki bicimde
takibinin gergeklestirilmesinde blyuk fayda bulunmaktadir.

Sorumlu Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasl
Kurulus

Zaman

2018 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023
Plani

XX Ixx DX XX x xR

Bu Eylemin 2022 vyilinin doérdincl ceyredi sonunda tamamlanmasi ve Sanliurfa'nin
Mdarsitpinar-Surug hatti Gzerinden demiryolu ile Gaziantep ve Adana Uzerinden demiryolu agina
baglanmasi, boylelikle demiryolu tasimaciligr yardimiyla lojistik imkanlarin gelismesi ve
maliyetlerin dismesi dngorilmektedir.

Hazirlik Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Donemi

Butce
Bu faaliyet icin bir harcama kalemi bulunmamaktadir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi tarafindan yatirim programina alinmis bulunan projenin ettt ve danismanlik ihalesi
gergeklestirilmis  durumdadir.  Merkezi hidkimet vyatinrm  butcesinden  karsilanacak
harcamalardan dolayi bu kapsamda bir blutgenin ayrilmasi gerekmemektedir. Bununla beraber,
Sanliurfa’da bir lojistik merkezin kurulmasi ile ilgili olarak gerekli butce, yaklasik olarak
30.000.000 TL'dir"!

10 http://www.rayihale.com/2017/gaziantep-sanliurfa-demiryolu-etut-proje-danismanlik-hizmeti-alinacaktir/

11 Yaklasik biitce, Sanhurfa ili Lojistik Strateji Plani Belgesi, Sanhurfa ili Lojistik Merkez /Karalimani Fizibilite Raporu, sf. 147'de yer alan
varsayimlardan yola ¢ikilarak, 1 Euro = 4,15 TL kabul edilerek 6ngorilmustur.
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Eylem 4: Guimrikleme Hizmetlerinin ilden Yapilmasi ve Lojistik Altyapisini Giiglendiriimesi

Aciklama

Sanhurfa’da verlesik Gumrik Mdasavirligi  hizmeti  veren tedarikci  bulunmamaktadir.
Gumrukleme hizmetleri konusunda firmalara hizmet veren en yakin tedarikgiler Gaziantep'te
olup, hizmetler Gaziantep'ten saglanmaktadir. Bilindigi Uzere, bir faaliyetin kolayca
gerceklestirilebilmesi icin o faaliyeti gerceklestirmek icin gerekli alt ve Ust yapinin isletmelerin
emrine amade edilmesi gerekmektedir.

Ote vyandan, Sanlurfa’daki Gumrik Muadurlogi'nin  meveut hizmet binasi, ihracatcl
isletmelerin hizmet ihtiyacini karsilamaktan uzak géztkmektedir.

Sanhurfa'daki ihracati artirabilmek igin lojistik altyapisinin iyilestiriimesinin yani sira firmalara
hizla hizmet verebilecek bir gimrikleme altyapisinin da olusturulmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda Eylem 4’0 iki ana alt eylem ile birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Bunlardan
birincisi, lojistik maliyetlerin dusdrilmesi, hizmet cesitliliginin artiriimasi ve rekabetciligin
gelistiriimesi amaciyla Sanliurfa'da bir konteyner parkinin kurulmasidir. Bir diger alt eylem ise I
GUmrik Madurltga’'nun daha hizli ve iyi hizmet verebilecegi, mimkinse Sanhurfa OSB alani
icinde, bir binaya taginmasi seklindedir.

Sonug itibariyla Sanliurfa OSB’de Demiryolu hattina yakin bir bolgede kurulacak olan Konteyner
parki ve GumrUk Binasinin, ihracata yonelik altyapiyi gelistirecegi, is ortamina destek olacagi
asikardir.

Sorumlu
Kurulus

Karacadag Kalkinma Ajansi Yatinm Destek Ofisi, Sanliurfa Organize Sanayi Boélge Madurlugda,
Sanliurfa Gamrik Mudarlaga

Zaman
Plani

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bu Eylemin 2019 yilinin dérdunct geyregi sonunda tamamlanmasi ve Sanliurfa OSB'de bir
lojistik merkez kurulmasinin yani sira Il GUmriak Madurlaga'nan OSB bélgesine tasinmis
olmasi 6ngorilmektedir.

Hazirlik Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Doénemi

Biitce

Sanhurfa Gumrak Mudarltgu'nun Sanliurfa OSB Bolgesinde uygun bir alana tasinmasi ve
burada hizmetlerini strdirecedi bir binanin yapilmasi icin gerekli butce Gumrik ve Ticaret
Bakanligi tarafindan tahsis edilmis durumadir. Bu alt faaliyetin zamaninda ve aksamadan
gerceklesmesi icin Bakanlik nezdinde takibinin gerceklestiriimesinden baska bir harcama
gereksinimi bulunmamaktadir.

Bununla beraber, Sanliurfa’da bir konteyner parkinin kurulmasi ile ilgili olarak gerekli bitce,
yaklasik olarak 5.000.000 TL hesaplanmistir.
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Eylem 5: Firmalara ihracat Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin Kurulmasi

Aciklama Rapor kapsaminda gerceklestiriimis olan saha calismasinda gézlendigi gibi, Sanliurfa'da
yerlesik isletmelerin ihracat yapabilirliklerinin = 6ntndeki engellerin  bir kismi altyapi
gereksinimleri ile ilgiliyken, oldukca blyUk bir kismi ise bilgi ve bu bilgi ile donatiimis nitelikli
kadrolara erisim ile ilgilidir.

m Nitelikli disg ticaret personeli bulunabilirligi,

m Yabanci dil bilen personel bulunabilirligi,

m Ihracata yonelik devlet yardimlari hakkinda bilgi edinilmesi,

m Hedef ihracat pazarlarinin belirlenmesi,

m Hedef ihracat pazarlar hakkinda ayrintili bilgilere erisilmesi,

m Yurtdisindan gelen mal alim taleplerine erisilmesi,

m ihracat pazarlamasi konusunda egitimlere erisim gibi cok sayida konuda Sanliurfa'da yeterli
sayl ve kalitede hizmet saglayici bulunmamaktadir.

igletmelerin istedikleri zaman kolaylikla nitelikli personel bulabilmeleri ve istedikleri bilgiye
zorlanmadan erisebilmeleriicin

+ Ihracata yonelik hizmet verecek,

+ Isletmelerin ve ilgili personelin ihracata iliskin egitim ihtiyacini tespit edip, dizenleyecegi
egitimler ile giderecek,

+ Hedef pazarlar ve olasi musteriler hakkinda isletmelere dizenli ve strekli bilgi aktaracak,
+ Dis ticaret mal ve hizmet alim taleplerini duyuracak,

+ Olusturacagi egitmen ve danisman havuzu ile ihracati artirmaya yonelik her konuda (ihracat
pazarlama, hedef pazar analizi, kalite sisteminin iyilestirilmesi, verimlili§i artiriimasi vb) firmalari
destekleyecek altyapiya sahip bir ihracati gelistirme ve destek merkezinin kurulmasi
ongorilmektedir.

S6z konusu merkez, bir yandan

Harran Universitesi ile is birligi icinde nitelikli dig ticaret personeli gelistirme programi
kapsaminda kisa-orta ve uzun doénemli Ingilizce egitimleri dlzenlerken bir yandan da

Sundugu tim hizmetlere uzaktan erisim imkéani verecek, firmalarin tanitimini gergeklestirirken
ayni zamanda egitimleri online sunabilecek donaniml ve yUksek kapasiteli bir internet portalini
da hayata gecirecektir.

Sanhurfa Ticaret ve Sanayi Odasi'nin bir girisimi olarak kurulmasi ¢ngértlen merkezin AB'nin
IPA fonlan veya Karacadag Kalkinma Ajansi'nin gudimli proje destedi ile kurulmasi
ongortlmekte beraber, yasal statlstnin dernek, vakif veya kooperatif gibi érgttlenmelerden
birisi olmasi dustnulmektedir.

Yukarida da belirtilmis oldugu gibi, bu eylem ile kurulacak olan merkezin temel amaci,

1) Sanhurfa'da ihracat yapan sirketlerin daha fazla ihracat yapmasi icin gerekli olan insan
kaynagi ve bilgi ile donatmak,
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2) Henlz ihracat yapmayan isletmelerin ihracatci olarak faaliyet gdstermeleri icin gerekli egitim
ve danismanlik hizmetlerini sunmak ve

3) Bunlarin yani sira, isletmelerin ihtiyac duydugu nitelikli ve yabanci dil bilen personeli egitmek
olacaktir.

llgili Eylem icin sorumlu kurulus tarafindan sekretaryasi yiritilecek olan bir koordinasyon
komitesi teskil edecektir.

m Sanliurfa Valiligi,

m Harran Universitesi,

m Gap Bolge Kalkinma idaresi

m Karacadag Kalkinma Ajansi Yatirim Destek Ofisi,
m Sanliurfa GUmrik Maduarlagu,

a MUSIAD,

= TUMSIAD,

m ASKON,

m Sanliurfa OSB,

m Sanliurfa Ziraat Odas;,

m Sanliurfa Esnaf Ve Sanatkéarlar Odalari Birligi ve
m Sanliurfa Ticaret Borsasi'nin katilimi ile kurulacak olan komite; Sanliurfa Ticaret ve Sanayi
Odasi'nin girisimlerini destekleyecektir.

Sorumlu Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odas

Kurulus

IZ,famnf‘" 2018 2019 2020 2021 2022 2023

xRt e e
Bu Eylemin 2019 yilinin dérdinct ceyredi sonunda tamamlanmasi ve eksiksiz bicimde
hizmetlerini sunmaya baslamasi dngorilmektedir. Bu eylem kapsaminda gerceklestirilecek
faaliyetlerin bir kisminin; hazirlik dénemini iceren olan 2018-2019 déneminde verilmeye
baslanmasi ongortlmektedir.
Hazirlik Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Donemi

Bitce
Bu faaliyet icin gerekli olan harcamalar, faaliyeti sunacak altyapinin kurulmasi ve pilot
faaliyetleri icermektedir. Pilot faaliyet doneminde hizmetler isletmelere Gcretsiz olarak sunula-
cak ve ihracat kapasite ve hacimlerinin artirimasina calisilacaktir.
Séz konusu bu harcamalarin yaklasik tutari: 17.500.000 TL'dir”.

12 Buitce olusturulurken IPA Il kapsaminda hazirlanmis olan program buitgcesinden yararlaniimis olup, 1 Eur = 4,15 TL kabul edilmistir.
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Eylem 6: Nitelikli insan Kaynagi Gelistirme Programi

Aciklama Sanhurfa’daki isletmelerin ihracat yapabilirlikleri éntindeki en buylik engellerden birisi de
yabanci dil bilen nitelikli personel bulma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hizla nitelikli personel
bulunabilirliginin artinlmasi gerekmektedir.

Hizlandinimis ve yogunlastinimis yabanci dil eg@itimlerinin yani sira ihracat pazarlama ve
mevzuat egitimleri ile donatiimig nitelikli ihracat personeli yetistirmeye yonelik 4-7-12 aylik uzun
programlarin olusturulmasi ve desteklenmesi ile nitelikli insan kaynagr agiginin kapatiimasi
muUmkin gérilmektedir.

Bu amacla Universite ve 6zel sektorun katilmi ile olusturulan hizli egitim programlarinin hayata
gecirilmesi, uygulamali egitimler ile desteklenen bu uzun programlarda sadece ingilizce gibi
evrensel olarak ¢ok konusulan dillerin degil, ama ayni zamanda hedef pazarlarda konusulan
dillerin de 6dretilmesi gerekmektedir.

Sorumlu Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odast: Ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezi
Kurulus
lifamn?n 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bu Eylem 2018 yilinin ikinci ceyreginde baglayacak ve her 12 aylik dbnemde

m 1 uzun egitim programi (12 ay)

m 2 orta-uzun egitim programi (6 ay) ve

m 3 kisa egitim programi (4 ay) seklinde yogun yabanci dil;

Uzun egitim programinda (haftada 24 saat),Orta-Uzun egitim programinda (haftada (12 saat) ve
Kisa editim programinda (haftada 12 saat) ve uygulamali ihracat ve mevzuat egitimleri;

m Uzun egitim programinda (haftada 16 saat),

m Orta-Uzun egitim programinda (haftada (12 saat) ve

m Kisa editim programinda (haftada 12 saat) verilmesi 6ngoértlmektedir. Bu sayede 2018-2023
dénemi boyunca 5 uzun egitim programi, 10 orta-uzun egitim programi ve 15 kisa egitim
programi diizenlenmis ve 600 civarinda nitelikli personel egitilmis olacaktir. Bu eylemin ihracati
gelistirme ve destekleme merkezi koordinasyonunda gerceklestirilecegi ve faaliyetlerin bir
kisminin; hazirlik dénemini iceren olan 2018-2019 ddneminde verilmeye baslanmasi
ongorulmektedir.

Hazirlik Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Donemi

Bitce Her bir uzun egitim programinin 120 Bin TL, orta-uzun egitim programinin 60 bin TL ve kisa
egitim programinin 40 Bin TL olacagi ongoérulmektedir. 2018-2019 doneminde gergeklestirilecek
olan ilk faaliyetler pilot eylem olarak ONCELIK 1: Ihracata Yénelik is Ortamina lliskin Sorunlari
Cozmeye Yonelik Eylemler, Eylem 5: Firmalara ihracat Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin
Kurulmasi kapsaminda gerceklestirilecektir. 2020-2023 donemi icin faaliyet butgesi
1.500.000.-TL (yillik 375.000.-TL) 6ngdrulmektedir.
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ONCELIK 2: ihracati Gelistirmeye lliskin Sorunlari Cézmeye Yénelik Eylemler

Bu kapsamda b eylem 6ngoralmustir. Bu eylemler asagida ayrintilari ile birlikte aciklanmistir.

Eylem 1: Verimlilik Analizleri ve Verimlilik Artisi

Aciklama

Sanliurfa’da faaliyet gosteren 6zellikle imalatcr ihracatc isletmeler ile ihracat potansiyeli yiksek
olan imalatgi isletmelerin birgcogunun tesislerinde dustk verimlilikte bir Gretim faaliyetinin
gerceklestirildigi, bu verim dustkluganin maliyetleri yukselttigi gergegi uzmanlarimizin
ziyaretlerinden belirlenmistir.

Daha o¢nce de belirtildigi gibi, ihracati gelistirmeyi hedefleyen bir stratejinin sadece dis ticaret
tanitimina odaklanmamasi, isletmelerin ihracat yapabilirliklerinin éntinde yer alan verimsizlik,
kalite dUsUklUgu gibi kapasite sorunlarini da ¢ozimlemeyi hedeflemesi gerekmektedir.

Bu amagla, pilot uygulama olarak belirli sayida isletmeyi kapsayacak (20 imalatgi isletme)
sekilde verimlilik (Gretim verimliligi, sure¢ verimliligi ve enerji verimliligi) analizlerinin
gerceklestirilmesi, verimlilik analizlerini takip eden ikinci asamada ise verimliligi artirici
calismalarin yuratalmesi (6S, Yalin Gretim vb) faydali olacaktir.

ONCELIK 1: Ihracata Yénelik is Ortamina lliskin Sorunlarn Cézmeye Yonelik Eylemler, Eylem 5:
Firmalara ihracat Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin Kurulmasi seklindeki eylem
kapsaminda kurulacak olan Ihracati gelistirme ve destekleme merkezinin, kurulumu devam
ederken, pilot faaliyetler kapsaminda

Uzman bir tedarikgiden hizmet almak vyoluyla verimlilik danismahgr hizmeti sunmasi
ongorulmektedir.

Bu sayede, hem merkez ve faaliyetleri kamuoyuna tanitiimis olacak, hem de ihracatgi
isletmelerin kabiliyetleri ve verimlilikleri gelistirilmis olacaktir.

Sorumlu
Kurulus

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odas: Ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezi

Zaman
Plani

2018 2019 2022 2023

Bu Eylemin 2023 yilina kadar lg kez tekrarlanmasi éngorilmektedir. Her defasindan 20 ila 25
isletmenin yer alacagl programlarda 2023 yilina kadar 60 ila 75 isletmenin verimliliginin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Hazirlik Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Donemi

Bitce

Bu faaliyetin her bir tekrari igin 600-7560 Bin TL danismanlik gideri 6ngérulmektedir.
2018-2019 déneminde gerceklestirilecek olan ilk faaliyet pilot eylem olarak ONCELIK 1:
Ihracata Yonelik is Ortamina iliskin Sorunlari Cézmeye Yénelik Eylemler, Eylem 5: Firmalara
Ihracat Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin Kurulmasi kapsaminda gerceklestirilecektir.
Takip eden iki faaliyet igin katilimci isletmelerin Gcret 6demesi dngortlmektedir.
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Eylem 2: Yonetim ve Uriin Kalitesinin Gelistirilmesi

Aciklama Saha calismasi sirasinda isletmelerin bir diger sorunlu alaninin yonetim ve Gretim kalitesinin
belirli bir seviyeye cikartilmasi ile ilgili oldugu goézlenmistir.

Sanliurfa’da faaliyet gosteren isletmelerin daha rekabetci bicimde dis pazarlarda faaliyet
gostermesi gerek yonetsel becerilerine gerekse Uriin kalitesine dogrudan baglantihidir.

Yukarida da belirtildigi gibi, ihracati gelistirmeyi hedefleyen bir stratejinin sadece dis ticaret
tanitimina odaklanmamasi, isletmelerin ihracat yapabilirliklerinin éntinde yer alan verimsizlik,
kalite dUsUklUGU gibi kapasite sorunlarini da ¢ézimlemeyi hedeflemesi gerekmektedir.

Bu amacla, pilot uygulama olarak belirli sayida isletmeyi kapsayacak (20 imalatci isletme)
sekilde kalite (yonetim sistemi, Grln belgelendirme) sisteminin  kurulmasi ve
sertifikalandiriimasi faydali olacaktir.

ONCELIK 1: Ihracata Yonelik is Ortamina lliskin Sorunlari Cézmeye Yénelik Eylemler, Eylem 5:
Firmalara ihracat Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin Kurulmasi seklindeki eylem
kapsaminda kurulacak olan ihracati gelistirme ve destekleme merkezinin, kurulumu devam
ederken, pilot faaliyetler kapsaminda

Uzman bir tedarikgiden hizmet almak yoluyla kalite yonetim sistemi ve Grin belgelendirme
danismahgr hizmeti sunmasi 6ngorilmektedir.

Bu sayede, hem merkez ve faaliyetleri kamuoyuna tanitiimis olacak, hem de ihracatgi
isletmelerin kabiliyetleri, Grtin ve sistem kaliteleri gelistiriimis olacaktir.

Sorumlu Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi: ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezi
Kurulug
f,f‘amma" 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bu Eylemin 2023 yilina kadar U¢ kez tekrarlanmasi ¢ngoérilmektedir. Her defasindan 20 ila 25
isletmenin yer alacagi programlarda 2023 yilina kadar 60 ila 75 isletmenin kalitesinin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Hazirlik Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Donemi

Bitce
Bu faaliyetin her bir tekrar icin 300-450 Bin TL danigsmanlik gideri 6ngérilmektedir.
2018-2019 déneminde gerceklestirilecek olan ilk faaliyet pilot eylem olarak ONCELIK 1:
Ihracata Yénelik Is Ortamina iliskin Sorunlar Cézmeye Yénelik Eylemler, Eylem 5: Firmalara
Ihracat Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin Kurulmasi kapsaminda gerceklestirilecektir.
Takip eden iki faaliyet icin katilimci isletmelerin Gcret 6demesi 6ngortlmektedir
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Eylem 3: ihracat Pazar Arastirmalari

Aciklama Sanliurfa TSO, kurulacak ihracati gelistirme ve destekleme birimi ve dis uzmanlarin yardimi ile
belirlemis olan hedef pazar ve sektorlerle ilgili yerinde pazar arastirmalan yiritecek ve bu
arastirma sonuglarini ilgili sektorlerdeki firmalar ile paylasacaktir.

m Nihai alicilarin,

m Piyasa fiyatlarinin,

m Dagitim kanal yapisinin ve kar marjlarinin

m TUketici ve musteri beklentilerinin ve

m Lojistik maliyetler dahil ihracat maliyetlerinin de yer alacagi hedef Pazar arastirmalari ile
Sanliurfa’daki firmalar igin yeni Pazar imkanlari arastiriimis olacaktir,

Isletmelerin yurtdisi pazarlarda en gok sikinti gektikleri alanlardan birisi olan pazarlar hakkinda
yeterince bilgi sahibi olma konusundaki eksiklik de bu faaliyet ile tamamlanacaktir.

S6z konusu Pazar arastirmalar  Sanhurfa’da  Gretim  yapan firmalarin =~ Grtnlerinin
pazarlanmasina yardimci olmak amaciyla gerceklestirilecegi icin, il de faaliyet gosteren
firmalarin ihtiyag ve hedeflerine cevap verecek nitelikte olacaktir.

Bu faaliyetin yaruttulmesi asamalarinda;

Karacadag Kalkinma Ajansi Sanlurfa Yatinm Destek Ofisi ve Harran Universitesi gerek
arastirmalarin tasarimi gerekse personel destegi ile arastirmalara katihm saglayarak Sanliurfa
Ticaret Odas! Ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezine yardimci olacaktir. Universitenin
calismalara katilimi ile de sanayi Universite is birli§ini pekistirici faaliyetler yapilimis olacaktir.

Sorumlu Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi: ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezi
Kurulug
ﬁfamnf" 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bu Eylem 2018 yilinin ikinci ceyreginde baglayacak ve her alti aylik donemde bir Pazar
arastirmasi gerceklestiriimesi seklinde hedef Grtn ve sektorlerde 11 farkli pazar arastirmasi
gerceklestiriimis olacaktir. Bu eylemin ihracati gelistirme ve destekleme merkezi
koordinasyonunda gergeklestirilecedi ve faaliyetlerin bir kisminin; hazirlik dénemini igeren olan
2018-2019 doneminde verilmeye baslanmasi éngorilmektedir.

Hazirlk Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Déonemi

Blitce
Her bir Pazar arastirmasi igcin 100-150 Bin TL danismanlik gideri ongordlmektedir.
2018-2019 déneminde gerceklestirilecek olan ilk faaliyetler pilot eylem olarak ONCELIK 1:
Ihracata Yénelik is Ortamina iliskin Sorunlari Cézmeye Yénelik Eylemler, Eylem b5: Firmalara
Ihracat Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin Kurulmasi kapsaminda gerceklestirilecektir.
2020-2023 donemi icin faaliyet butcesi 1.650.000.-TL(yillik 275.000.-TL) 6ngo6rilmektedir.
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Eylem 4: Sanliurfa Tanitim Amacgh Road Showlar

Aciklama

Hedef pazarlarda ve sektorlerdeki yabanci alicilarin yogun bulundugu bolgelere, Sanhurfa ve
Sanliurfa’daki firmalarin tanitildigi etkinlikler dizenlenmelidir.

Bilindigi gibi, ulke ve bolge imaji zaman zaman Urln ve firmanin imajinin 6ndne
gecebilmektedir. Bu nedenden dolayidir ki, Italyan Zeytinyagdi, Fransiz Peyniri gibi Ulke ve
bolgeler ile perginlenmis Urln kalitesi algisi olusturulmaktadir.

Sanliurfa’nin tanitim stratejisine uygun bicimde gerceklestirilecek road Showlar ile sehir imaji
ile Urin ve firma imajlar ortUsttridlecek ve firmalarin rekabetcilik seviyelerine destek
olunacaktir.

Sorumlu
Kurulus

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasl, Karacadag Kalkinma Ajansi Yatirim Destek Ofisi

Zaman
Plani

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bu Eylem 2018 yilinin ikinci ceyreginde baslayacak ve alti aylik dénemlerde, her alti aylik
doénemde 1 hedef Pazar olmak Uzere toplamda 6 hedef pazara dizenlenecek road Showlar
halinde gerceklestirilecektir.  Bu eylemin Ihracati gelistirme ve destekleme merkezi
koordinasyonunda gerceklestirilecedi ve faaliyetlerin bir kisminin; hazirlik ddnemini iceren olan
2018-2019 doneminde verilmeye baslanmasi 6ngorilmektedir.

Hazirlik Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Donemi

Butce

Her bir road Show igin 200-260 Bin TL gider 6ngortlmektedir. 2018-2019 déneminde
gerceklestirilecek olan ilk faaliyetler pilot eylem olarak ONCELIK 1: ihracata Yonelik Is
Ortamina lliskin Sorunlari Cézmeye Yonelik Eylemler, Eylem 5: Firmalara ihracat
Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin Kurulmasi kapsaminda gerceklestirilecektir.
2020-2023 donemi igin faaliyet butgesi 1.000.000.-TL (yillik 250.000.-TL) éngorilmektedir.
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Eylem 5: Ortak Dis Ticaret Pazarlamasi Girisimleri

Aciklama Bolgede kiimelenmenin desteklenmesi, firmalar arasi igbirliginin gelistiriimesi, ortak faaliyetler
yoluyla maliyetlerin dtsUrilmesi amaciyla, hedef sektorlerdeki firmalarin; hedef pazarlara
yonelik ortak pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin dizenlenmesi desteklenmelidir.

Bu kapsamda en az (¢ sektérde toplamda 50-60 firmanin (sektor basina 15-20 firma) birlikte T.C.
Ekonomi  Bakanhgi'nin  2010/08 Sayi  Uluslararasi  Rekabetciligin ~ Gelistiriimesinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda orta projeler gelistirerek, 36 aylik dénemlerde
yurtdisi pazarlama faaliyeti gerceklestirmesinin saglanmasi oldukca faydali olacaktir.

Sorumlu Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odas!: Ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezi
Kurulus
Izalaa’:f" 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bu Eylem 2018 yilinin ikinci ceyreginde baglayacak ve 36 ay boyunca devam edecektir. Faaliyet
kapsaminda ayni anda 3 projenin ytrttilmesi 6ngortlmektedir.

Biitce
Her bir projenin %75'i Ekonomi Bakanli§i tarafindan finanse edilecektir. Projelerin % 25
katki paylari istirakci isletmelerden tahsil edilecedi icin ek bir finansman kaynagina ihtiyac
duyulmamaktadir.
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ONCELIK 3: ihracata Baslamaya, Gelistirmeye ve Girisimciligi Artirmaya Yénelik Eylemler

Bu kapsamda 4 eylem 6ngoralmustir. Bu eylemler asagida ayrintilari ile birlikte aciklanmistir.

Eylem 1: ihracat Koglugu Hizmeti

Aciklama

Ihracata yeni baslayan veya cok dustiik bir seviyede ihracat gerceklestiren ne var ki sistematik
ihracat bilgisi bulunmayan firmalarda program sUresi boyunca disaridan uzman ihracat
danismanhgr destegi ile bir ihracat departmaninin kurulmasi, surdUrilebilir ihracatin
saglanmasini amaclayan ihracat koclugu programi sayesinde ihracatin daha sistematik bir
sekilde yapiimasi 6nem arz etmektedir.

Firmalarin;

ihracat stratejilerinin belirlenmesi,

Urtinlerin dis Pazar beklentilerine gére hazirlanmasi,

Tanitim faaliyetlerinin planlanmasi,

Hedef pazarlarda satis ve pazarlama faaliyetlerinin ylratilmesinin yani sira

Firma personelinin egitilmesi ile kalici bir ihracat departmani kurulmasini hedefleyen bu
faaliyet, gectigimiz dénem Karacadag Kalkinma Ajansi ve Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasl is
birligi ile yartttlmus ve katilimer isletmelerin cok blylk bir cogunlugu tarafindan buytk ilgi ve
begeni ile karsilanmistir.

Firmalarda kapasite olusturmaya yonelik bu programin ara verilmeksizin devam etmesinde
fayda bulunmaktadir.

Programi basar ile bitiren girisimcilerin, yurtdisindaki ilk faaliyetleri; kurulacak olan merkezin
bltcesinden saglanmak Uzere karsilanacak; girisimciler ve ilk kez ihracat yapacak firmalar
boylelikle, yurt disidaki fuarlara veya musteri gortismelerine topluca giderek yurtdisi deneyimi
elde etmis olacaklardir.

Sorumlu
Kurulus

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi: Ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezi

Zaman
Plani

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bu Eylem 2018 yilinda baslayacak ve her yil 20 isletmenin dahil olacagi ve bir yil sirecek sekilde
2023 yilina kadar en az 120 isletmeye hizmet verecek sekilde strdurilecektir. Bu eylemin
Ihracati gelistirme ve destekleme merkezi koordinasyonunda gergeklestirilecegi ve faaliyetlerin
bir kisminin; hazirlik dénemini iceren olan 2018-2019 déneminde verilmeye baslanmasi
ongorilmektedir.

Butce

Her bir ihracat koglugu programi icin yillik 200 Bin TL danismanlik gideri 6ngordlmektedir.
2018-2019 doneminde gerceklestirilecek olan ilk faaliyetler pilot eylem olarak ONCELIK 1:
Ihracata Yénelik Is Ortamina iligkin Sorunlari Cézmeye Yonelik Eylemler, Eylem 5: Firmalara
Ihracat Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin Kurulmasi kapsaminda gerceklestirilecektir.
2020-2023 donemi icin faaliyet bltgesi 800.000.-TL (yillik 200.000.-TL) 6ngorulmektedir.
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Eylem 2: Bilgi Hizmetlerinin Sunulmasi

Aciklama

KOMPASS, Euromonitor gibi veri tabanlarinin Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi'nin girisimleri
ile kurulacak olan ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezi'nde yer alan bir bilgisayar
laboratuvarinda firmalarin kullanimina aciimasi, firmalarin hedef Pazar ve rakip bilgilerine
erisimlerinin saglanmasi adina kritik 6nem tasimaktadir.

Bu amacla
Euromonitor Passport

Kompass
Trade Atlas gibi veri tabanlarina Uyelikler gerceklestirilecektir.

Sorumlu
Kurulus

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi: ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezi

Zaman
Plani

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bu Eylem 2018 yilinin ikinci gceyreginde baglayacak ve 2023 yilina kadar surdurUlecektir. Bu
eylemin ihracati gelistirme ve destekleme merkezi koordinasyonunda gerceklestirilecegi ve
faaliyetlerin bir kisminin; hazirlik dénemini iceren olan 2018-2019 déneminde verilmeye
baslanmasi 6ngdérulmektedir.

Hazirlik Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Donemi

Bitge

Her bir ihracat koglugu programi icin yillik 200 Bin TL danismanlik gideri dngorulmektedir.
2018-2019 déneminde gerceklestirilecek olan ilk faaliyetler pilot eylem olarak ONCELIK 1:
Ihracata Yénelik is Ortamina iliskin Sorunlari Cozmeye Yonelik Eylemler, Eylem 5: Firmalara
Ihracat Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin Kurulmasi kapsaminda gerceklestirilecektir.
2020-2023 donemi i¢in faaliyet butcesi 800.000.-TL (yillik 200.000.-TL) éngorilmektedir.
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Eylem 3: Dizenli Egitimler

Aciklama Ihracat yapmayan, az yapan veya ihracat girisimcilerine ynelik olarak % giin streli, isletmel-
ere yonelik spot dis ticaret, mevzuat, 6deme sekilleri, hedef pazarlar, rekabet gibi konularda
egitimlerin dizenlenmesi yoluyla bu isletme sahipleri ve calisanlari ile girisimcilerin kapasitel-
erinin yUkseltilmesi hedeflenmelidir.

Sorumlu Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi: Ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezi
Kurulus
f,laamma" 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bu Eylem 2018 yilinin ikinci geyreginde baglayacak ve her ay en az 4 adet olmak Uzere 2018-2023
doéneminde
w ihracat pazarlama _
» Hedef Pazar analizi ve Ihracat Istihbarati
] I__hracat mevzuati
m Odeme sekilleri
u E-ticaret
w Teslim sekilleri ve benzeri konularda en az 264 egitim duzenlenecektir.
Bu eylemin ihracati gelistirme ve destekleme merkezi koordinasyonunda gerceklestirilecegi ve
faaliyetlerin bir kisminin; hazirlik dénemini iceren olan 2018-2019 déneminde verilmeye
baslanmasi dngorulmektedir.
Hazirlik Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Donemi
Biitce Her bir egitim icin 2.500-3.500 TL gider o6ngoérdlmektedir. 2018-2019 déneminde

gerceklestirilecek olan ilk faaliyetler pilot eylem olarak ONCELIK 1: Ihracata Yénelik Is
Ortamina iliskin Sorunlari Cézmeye Yoénelik Eylemler, Eylem 5: Firmalara Ihracat
Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin Kurulmasi kapsaminda gerceklestirilecektir.
2020-2023 donemi icin faaliyet butcesi 840.000.-TL (yilhik 168.000.-TL) 6ngoérulmektedir.
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Eylem 4: Aylik ihracat Firsatlan Biilteni

Aciklama TOBB, EKONOMI BAKANLIGI ve DEIK vasitasi ile gelen ihracat firsatlari, Sanliurfa TSO
tarafindan kurulacak olan ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezi tarafindan ilde bulunan
tim firmalara duyurulacaktir. Bu amagla bir websitesi ve aylik bilten yayinlamaya uygun bir
altyapi gelistirilecektir.

Sorumlu Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi: ihracati Gelistirme ve Destekleme Merkezi
Kurulus
ﬁfamnf" 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bu Eylem 2018 vyilinin ikinci ceyreginde baglayacak ve duzenli olarak devam edecektir. Bu
eylemin ihracati gelistirme ve destekleme merkezi koordinasyonunda gerceklestirilecegi ve
faaliyetlerin bir kisminin; hazirlik dénemini iceren olan 2018-2019 doéneminde verilmeye
baslanmasi dngdrulmektedir.

Hazirlik Faaliyetleri (insaat, kurulum vb) Hizmetlerin Sunulma Donemi

Biitce Websitesi ve portal altyapisi icin kurulum amach olarak 50 Bin TL harcanacagi
ongorilmektedir. Bu faaliyetin pilot eylem olarak ONCELIK 1: Ihracata Yénelik Is Ortamina
iligkin Sorunlari Cézmeye Yénelik Eylemler, Eylem 5: Firmalara ihracat Konusunda Destek
Olacak Bir Yapinin Kurulmasi kapsaminda gerceklestirilecedi dtsinulerek faaliyet igin
ayrica bir butce ayrilmamistir.
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@ 8.3. Sanliurfa ihracat Stratejisi Zaman Plani
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@© 8.4. Gosterge Biitce

Bu bélumde planlanan faaliyetler icin gésterge niteliginde olusturulmus bir bitce taslagi sunulmustur.

Faaliyet Aciklamasi 2018-2023

BUTCE (TL)
Eximbank Irtibat Ofisinin Sanliurfa'da Kurulmas 214.400
Guineydogu Anadolu ihracatc Birliklerinin Hizmetlerinin Yayginlastiriimas 200.000
Nitelikli insan Kaynag Gelistirme Programi 1.500.000
Demiryolu hattinin OSB ile irtibatinin saglanmasi
Gumriikleme Hizmetlerinin ilden Yapilimasi ve Lojistik Altyapisini Glglendirilmesi 30.000.000
Konteynir Parki 5.000.000
Firmalara ihracat Konusunda Destek Olacak Bir Yapinin Kurulmasi 17.500.000

Verimlilik Analizleri ve Verimlilik Artigi 1.5600.000
Yonetim ve Urtin Kalitesinin Gelistirilmesi 900.000
ihracat Pazar Arastirmalari 1.650.000
Sanhurfa Tanitim Amagl Road Showlar 1.000.000

Ortak Dis Ticaret Pazarlamasi Girisimleri

Ihracat Koglugu Hizmeti 800.000
Bilgi Hizmetlerinin Sunulmasi 2.000.000
Duzenli Egitimler 840.000
Haftalik Ihracat Firsatlari Bulteni

TOPLAM BUTCE (2018-2023) 63.104.000
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